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Meccanismi di coordinamento nel destination 
management

cabine di regia Organizzazioni indipendenti progetti



Cambio di 
paradigma





Destination Management Plan (DMO) come processo continuo per apprendere, confrontarsi, fare emergere problemi e 
opportunità, analizzare le esigenze, trovare soluzioni condivise, verificarne la fattabilità



1

Cosa serve sui territori, nel senso 
cosa aggiunge valore (a imprese 
e turisti) a quanto già fanno le 

imprese e le organizzazioni 
turistiche presenti?

2 

Quali progetti o organizzazioni 
potrebbero rispondere a tali 

esigenze?

3

Fatta la lista della spesa e trovate 
le possibili soluzioni 

organizzative o progettuali, chi 
paga?

4

Per quanto tempo e fino a che 
punto chi paga può sostenere il 

finanziamento?

5

Che tipo di responsabilità (nel 
senso di accountability) si ha 

verso chi paga?

5 domande chiave per organizzare un destination management efficace



La destinazione non è solo uno spazio geografico, ma anche un insieme di risorse che vengono utilizzate dalla comunità 
turistica (imprese, visitatori, lavoratori). La competitività di una destinazione turistica dipende dalla capacità di valorizzare 
tali risorse



Missioni Compiti specifici + Efficienti Problemi -

1
Servizi di marketing 
indifferenziato

Campagne di comunicazione di destinazione, produzioni audio 
video

Film
Tour Operator
Eventi

Risorse limitate
Interessi variegati
Aiuti di stato
Codice degli appalti

2 Servizi per le imprese turistiche Marketing di prodotto, direct-marketing, promozione e 
prenotazione, supporto al trade, produzione materiale 
pubblicitario, consulenza, supporto per la presenza on line. 

Ota
Tripadvisor
Google biz-map
To – incoming
Data services

Risorse limitate
Aiuti di stato
Codice degli appalti

3 Informazione e assistenza ai 
turisti

Gestione degli uffici informazioni, di stand informativi e di social 
media per informazioni on-line

Ota-tour&attività
Tripadvisor
Google biz-map

Risorse limitate
Modelli organizzativi 

4 Advocacy-Lobby Rappresentanza a livello politico e mediatico degli interessi delle 
destinazioni nel loro insieme (influenza sulle regolamentazione)

Agenzie di sviluppo
Ass. Categoria

5 Organizzazione di destinazione Attività di coordinamento con altre filiere, supporto allo sviluppo 
prodotti, influenza su progetti infrastrutturali, richieste sui 
trasporti,  ecc.

Agenzie di sviluppo Risorse limitate
Modelli organizzativi 



Capitale umano

Risorse finanziarie

Sistemi informativi

Strategie

Network

Market focus

P. lungo termine

Libertà operativa

Contesto della 
destinazione e dei 
mercati

Fonti finanziarie

Criteri allocazione

Programmazione 
e 
controllo

Modello di 
finanziamento

Capacità 
DMO

Condizioni 
abilitanti

probabilità
successo

Adattato da Elvind Farstad, Administrative Principles for National Tourism Organization (2000)  

Il modello di finanziamento non determina solo le possibilità (quantità di risorse), ma anche la qualità delle decisioni e della
loro attuazione



Tasse

Prelievo sui turisti

Quote associative

Servizi alle imprese

Servizi ai turisti

Settore pubblico

TDI

PUBBLICCO PRIVATO
Dimensione budget settore pubblico

Dimensione dei flussi turistici

Dimensione delle imprese



Premiare 
comportamenti 

virtuosi

Mandato 
allocativo

Principio 
allocativo 

Fonte

Tasse

Prelievo

Discrezionale

Politica No

Contratto 
negoziato

Possibile

Competitivo
Contratto 

rigido
Difficile



Indicatori quantitativi dei risultati ottenuti

Illustrazione degli obiettivi, degli 
investimenti da fare, motivazione delle 
scelte e risultati attesi

Facce e competenze delle persone che lavorano





Grazie e….. vai con le domande!


