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Principi e criteri per istituire
organizzazioni turistiche efficaci negli
ambiti territoriali.
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Management delle Promozione turistica
destinazioni territoriali regionale Governo

Operatori Turistici - AT - Ambiti Turistici TPT - Toscana Promozione

Regione Toscana

Comunita territoriale Turistica

PTO - Prodotti Turistici FST - Fondazione Sistema
Omogenei Toscana
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Destination Management Plan (DMO) come processo continuo per apprendere, confrontarsi, fare emergere problemi e
opportunita, analizzare le esigenze, trovare soluzioni condivise, verificarne la fattabilita

Piani Operativi Strategia
ATe PTO regionale

Attuazione Piano
coordinata . Operativo TPT
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5 domande chiave per organizzare un destination management efficace
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La destinazione non é solo uno spazio geografico, ma anche un insieme di risorse che vengono utilizzate dalla comunita
turistica (imprese, visitatori, lavoratori). La competitivita di una destinazione turistica dipende dalla capacita di valorizzare
tali risorse

Accesso alle destinazioni Attrattivita Accoglienza Affermazione dei Brand Acquistabilita dell'offerta
Aerea Attrattori Orientamento Motorieta Copertura
Ferroviaria Attrazioni Ospitalita (cultura) Immagine Rilevanza
Stradale Attivita Sicurezza Atteggiamento Prominenza
Via mare Atmosfera Pulizia/cura Salienza
Accessibilita per tutti Considerazione
Connettivita digitale
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34 Regione Toscana

Missioni

Servizi di marketing
indifferenziato

Servizi per le imprese turistiche

Informazione e assistenza ai

turisti

Advocacy-Lobby

Organizzazione di destinazione

TOSCANA

PROMOZIONE TURISTICA

HTUSCanNnyYtoGether

Digital Labs

Compiti specifici

Campagne di comunicazione di destinazione, produzioni audio
video

Marketing di prodotto, direct-marketing, promozione e
prenotazione, supporto al trade, produzione materiale
pubblicitario, consulenza, supporto per la presenza on line.

Gestione degli uffici informazioni, di stand informativi e di social
media per informazioni on-line

Rappresentanza a livello politico e mediatico degli interessi delle
destinazioni nel loro insieme (influenza sulle regolamentazione)

Attivita di coordinamento con altre filiere, supporto allo sviluppo
prodotti, influenza su progetti infrastrutturali, richieste sui
trasporti, ecc.

+ Efficienti

Film
Tour Operator
Eventi

Ota

Tripadvisor
Google biz-map
To —incoming
Data services

Ota-tour&attivita
Tripadvisor
Google biz-map

Agenzie di sviluppo
Ass. Categoria

Agenzie di sviluppo

Problemi -

Risorse limitate
Interessi variegati
Aiuti di stato
Codice degli appalti

Risorse limitate
Aiuti di stato
Codice degli appalti

Risorse limitate
Modelli organizzativi

Risorse limitate
Modelli organizzativi
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Il modello di finanziamento non determina solo le possibilita (quantita di risorse), ma anche la qualita delle decisioni e della
loro attuazione

Modello di Capacita Condizioni
finanziamento DMO abilitanti

Criteri allocazione Risorse finanziarie P. lungo termine

Sistemi informativi | 2, Liberta operativa = probabilita

: successo
Programmazione Strategie Contesto della

e |:> destinazione e dei

controllo Network mercati

Adattato da Elvind Farstad, Administrative Principles for National Tourism Organization (2000)
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Dimensione budget settore pubblico

Dimensione dei flussi turistici

Quote associative
Dimensione delle imprese

Servizi alle imprese

Prelievo sui turisti

Servizi ai turisti

Settore Tubblic

9
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Principio Mandato AR :
Fonte : : comportamenti

allocativo allocativo : )

Virtuosi
Politica H No J

Discrezionale
Tasse
Prelievo

CompetitivoH Copt.ratto H Difficile J
rigido
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Regione Toscana TOS CANA
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FESR, FSE,
Management delle Promozione turistica
destinazioni territoriali regionale Governo
o e AT- AR T T Regone T DQOReWY #1uscanyrocetner
BT - Prodott Turistii ST Fondarione Sistema
mogenei Toscana

Fondo di
Collaborare per promuovere le destinazioni della Toscana

coesione

I fondi SIE

(politica di

coesione) \
FEAMP
# - (politica comune
FSC / Ru»fnpwhm: 1 della pesca,
oo politica marittima
integrata)

Piani Operativi

Strategia
ATe PTO

regionale

Attuazione Piano

coordinata . Operativo TPT
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