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COME COMUNICARE IN CONTESTO? 
 
COME ESSERE CREDIBILI? 



1 – ABBIAMO BISOGNO DI RASSICURAZIONE 
 









2 – SI E’ ABBASSATA LA SOGLIA DI TOLLERANZA 
 (non c’è spazio, adesso, per il superfluo e l’effimero) 



A	vincere	la	nuova	sfida	saranno	i	comparti	“ontologicamente	più	
empatici”:	quello	della	sanità	ovviamente	ma	anche	tutte	le	
attività	connesse	all’alimentazione	sana,	alla	crescita	culturale,	
all’arricchimento	delle	competenze,	alla	cura	dell’ambiente.	
	
Probabilmente	si	smetterà	di	acquistare	in	maniera	compulsiva	cose	inutili	
e	si	punterà	a	un	migliore	uso	del	tempo	personale.	
	
Jaques	Attali	
	







3- IL DIGITALE CI STA TENENDO IN VITA 





4 – SIAMO TUTTI ESSERI UMANI 
 









5 – ABBIAMO BISOGNO DI RELAZIONI 







6 – LA FIDUCIA 







E NEL TURISMO? 







l’assunto è: 
NESSUNO HA SMESSO DI SOGNARE DI VIAGGIARE 
 







MANTENERE IL CONTATTO 
 









ESSERE TRASPARENTI E DIRE LA VERITA’ 
 









COSA CI ASPETTA? 
 















IL TURISMO RIPARTIRA’ MA IN TANTI RESTERANNO INDIETRO. 







E’ VEROSIMILE UNA GRADUALE  
RIAPERTURA DEL MERCATO DOMESTICO 



Testo	



E’ VEROSIMILE  
UNA LUNGA CONVIVENZA CON UNO STATO DI PANDEMIA 





E’ VEROSIMILE  
UN RITORNO AL PICCOLO, AL VICINO, ALL’AUTENTICO 





COME SI STA MUOVENDO LA TOSCANA 



Una nuova organizzazione 

Coordinamento regionale per il rilancio del 
Turismo in Toscana 

Team di Crisi (TPT e FST) 

Gruppo di lavoro personalità del 
mondo della cultura e della ricerca 

Partner e fornitori 



Una pianificazione flessibile 











E quindi uscimmo a riveder le stelle 


