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Le	tre	azioni	previste	

Osservatorio	
Turistico		
Digitale		

Ottimizzazione	
Statistiche	
turistiche	

	Digital	
Management	
per	Uffici	di	
Informazione	
(	Make-IAT)	



Osservatorio	turistico	digitale	

La	fortuna	favorisce	la	mente	preparata	
Louis	Pasteur	



Migliorare	il	sistema	di	conoscenza	del	
fenomeno	turistico	a	supporto	della	

governance	regionale	

	Integrazione		
banche	dati	

		Chi	visita	la	
Toscana	
(	ISTAT)	

	Come	arriva	e	
si	muove	in	
Toscana	
(Mobilità	)		

		Chi	è	
interessato			
alla	Toscana	

IAT	e		

Chi	sono	gli	
operatori	
toscani	del	
turismo	(	DB	
operatori)	

Dash	board	
in	real	time	:	



Raccolta	e	restituzione	dei	dati	provenienti	da	
varie	fonti	

Dati	
statistiche	
turistiche*	

Rilevazioni	
frequentatori	
IAT	e	FAQ**	

Mobilità	
regionale*	

Punti	di	
accesso	(porti,	
aeroporti)***	

Bus	turistici**	
Visitatori	 Banche	dati	

imprese	e	
operatori*	

Smart	City	
control	
room**	

*						Banche	dati	regionali	
**				Necessari	accordi	con	PA	
***	Necessari	accordi	con	operatori	privati			

	



La	tempistica	

•  Ricognizione	fonte	
dati	

•  Definizione	KPI	

15/03/2020	

•  Progettazione	
strumento	ICT	
(DATA	ROOM)	

15/08/2020	
•  Definizione	piano	di	
assessment	

•  Finalizzazione	e	
capitalizzazione	
risultati	

15/12/2020	

Accordo	di	collaborazione	con	CNIT	–	DGR	
1362	del	11/11/2019	



Ottimizzazione	statistica	turistica		
Di	tutte	le	cose	la	semplicità	è	la	più	difficile	da	copiare	

Richard	Steele	



Ottimizzazione	del	sistema	
attuale	e	disponibilità	del	dato	in	

“real	time”	
Semplificazione	delle	

operazioni	–	
integrazione	dei	dati	

Dati	in	tempo		
reale	

Riduzione	
delle	

inadempienze	



La	tempistica	

• Adeguamento	 dei	
sistemi	 gestionali	
in	 uso	 (comuni	
capoluogo	e	CM)	e	
riorganizzazione	
delle	 RU	 presenti	
nei	capoluoghi	

Maggio	2020	

• Trasferimento	al	TIX	
•  C o l l e g a m e n t o	
automatico	 con	 la	
DATA	 ROOM	 per	
l ’ O s s e r v a t o r i o	
turismo	digitale	

settembre	
2020	

•  F a c i l i t a r e 	 u n	
A c c o r d o 	 c o n	
P re f e t tu re	 pe r	
a rmoniz zaz ione	
delle	 registrazioni	
( comunicaz ione	
Tulps-Istat)	

Dicembre	
2020	



Management	Uffici	di	Informazione		
Make_Iat		

Mettersi	insieme	è	un	inizio,	rimanere	insieme	è	
un	progresso,	lavorare	insieme	un	successo	

Henry	Ford	



Gestire	in	modo	integrato	le	funzioni	di	informazione	
e	accoglienza	della	destinazione	Toscana	



Lo	IAT	al	centro		

243	
IAT	 Ambito	Altri	IAT	

Osservatorio	
Turistico		
Digitale	



Ampliamento	delle	funzionalità	della	
piattaforma	MAKE	

Accesso	in	
remoto	per	

gli	IAT	

Integrazione	con	
Proprio	siti	di	
destinazione/

ambito	



La	tempistica	

•  Analisi	delle	
specifiche	
tecniche		

Marzo	
2020	

•  Generazione	
gruppo	di	
lavoro	dedicato		

	Febbraio		
	2020	 •  Area	test		

Giugno	2020	
(TBC)	



Francesco	Tapinassi	
Regione	Toscana	

Dirigente	
Settore	Turismo,	Commercio	e	Servizi	
francesco.tapinassi@regione.toscana.it	

Grazie!	


