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Partiamo dal nostro budget di struttura 

 

 

 

 

• Reset completo del budget  

• Redistribuzione delle attività 

• Rimodulazione dei ricavi presunti e dei canali di vendita 

• Rimodulazione dei costi per una sostenibilità dell’anno 

 

 

 

 



Proseguiamo con il nostro piano a medio termine 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Reservation by Countries • Conosciamo i nostri clienti abituali, i 
nostri target, la provenienza dei canali e 
della nazioni. 

• Bisogna rivedere tutto, o quasi. 

• Dobbiamo riscoprire un cliente già 
storicamente nostro che forse abbiamo 
perso nei nostri piani di marketing. 

 

 

 

 



La semplicità degli anni 60 può diventare innovazione del 2020 

 

 

 

 

Riscopriamo i valori che appartengono 
alla nostra terra.  

Non pensiamo a cosa il cliente 
straniero vuole vedere, riflettiamo su 
ciò che noi stessi vogliamo vivere nelle 
nostre vacanze. 

Il nostro ospite del 2020 siamo noi 
stessi  

 

 

 

 

 



Re –target 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

POST COVID 

2020 
2020 

Numero di turisti che hanno varcato le frontiere per visitare l’Italia Classificazione in 
base al continente di provenienza 
Fonte: elaborazioni BEM Research su dati Banca d’Italia. 

ANTE COVID 



Le famiglie italiane 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



  

 

 

 

 

  

 

 

 

 



  

 

 

 

 

• Cosa offriamo a questo target? 
 

• Quale tono di voce usiamo? 
 

• Come accogliamo i bambini? 
 

• Cosa offriamo ai genitori per sentirsi a loro agio senza essere a casa? 
 

• Quali attività ci sono intorno a noi per loro? 
 
 

 









Amici a 4 zampe 

 

 

 

 

  

 

 

 

 





  

 

 

 

 

  

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 
• Cosa offriamo a questo target per conquistarlo? 

 
• Come accogliamo i nostri piccoli ospiti? 

 
• Cosa offriamo ai padroni per vivere al meglio questa vacanza? 

 
• Quali attività ci sono intorno a noi per padroni e animali? 

 
 
 

  

 

 

 

 







Formazione professionale ! 
 



Conosciamo 
noi stessi 

 

 

 

 
  

 

 

 

 



Provochiamo emozione – suggeriamo esperienze 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



Provochiamo emozione – suggeriamo esperienze 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



Provochiamo emozione – suggeriamo esperienze 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



Il territorio ci circonda  

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

 

 

  

 

 

 

 



  

 

 

 

 

• AZIONI DIRETTE 
 

 

  

 

 

 

 

• Rivedere il proprio sito internet informando il cliente – il 
cliente italiano proverà a prenotare direttamente con 
voi per chiedere informazioni, essere più sicuro degli 
spazi e iniziare ad avere un rapporto con voi. 

• Essere presenti e ben descritti sulle vostre schede 
google 

• Attraverso siti dedicati a questo segmento di turismo 
• Attraverso blogger  
• Social network chiaro 
 



  

 

 

 

 

• AZIONI INDIRETTE 
 

 

  

 

 

 

 



Grazie per l’attenzione. 

 

Pubblicheremo presto le risposte a tutte le domande a cui oggi non 
abbiamo fatto in tempo a rispondere all’indirizzo 

team.toscanapromozione.it. 

Allo stesso indirizzo troverai le slide e le registrazioni video. 

Per ogni informazione puoi scriverci a territori@toscanapromozione.it 

 

Ci vediamo al prossimo Lab! 

 

 

mailto:territori@toscanapromozione.it

