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Raccontare la propria offerta online, strategie 
per il social media marketing



INSTAGRAM, FACEBOOK, TIKTOK

Tre “canali” diversi per comunicare, per esprimersi, 

per fare storytelling.

• Facebook: 35-46 anni (fascia con più utenti)

• Instagram: 18-24 e 25-34 (fasce con utenti più attivi)

• TikTok: 13-19 anni, ma in grande ascesa



Tutti questi social media hanno una cosa in comune: 

STORYTELLING

Le storie nascono dalle ESPERIENZE.

E proprio partendo dalle esperienze nasce il 

MARKETING DEL TERRITORIO



Nella società moderna la felicità è strettamente connessa alle 
esperienze di vita.

Esperienze che siano in grado di regalare ricordi speciali.

Il mondo del turismo oggi deve far questo: 

creare momenti preziosi da ricordare.



STORYTELLING SU INSTAGRAM e FACEBOOK

(VISUAL) CONTENT IS THE KING

- Gli utenti si soffermano solo sulle immagini ?

- Quanto è importante il testo ?

- Quanto sono importanti le stories?

- Sono più importanti i post o le stories?



INSTAGRAM OGGI

• Come viene realizzato un post instagram oggi?

- Per l’editing vengono utilizzate app esterne

- Si scatta anche con reflex, mirrorless, gopro

- Cura della gallery e delle variazioni cromatiche

- La gallery risulta “OMOGENEA”





• Ma non è tutto.

• I social media oggi richiedono storie.

• Richiedono personalità.



METTERCI LA FACCIA
Fa la differenza.

Soprattutto per le attività 
più piccole e/o se la 
gestione è familiare. 



E se a metterci la faccia 
fossero i vostri clienti?

L’elemento umano, la 
genuinità degli scatti, 
trasmettono fiducia. 



COME FARE LA DIFFERENZA  NEI SOCIAL MEDIA

• SOUL-CIAL MEDIA: metterci l’anima.

• Tirar fuori la propria personalità. 

• Andare oltre la superficie.

• Be unique! Sì all’ispirazione, no all’imitazione. 

• PRESENTATEVI!



COME FARE LA DIFFERENZA  NEI SOCIAL MEDIA

PRESENTATEVI 

innanzitutto con una 

BIO accurata.

La bio sarà il vostro 

bigliettino da visita.



COME FARE LA DIFFERENZA  NEI SOCIAL MEDIA

PRESENTATEVI 

innanzitutto con una 

BIO accurata

Le informazioni devono 

essere poche e concise,

ma sempre complete.



COME FARE LA DIFFERENZA  NEI SOCIAL MEDIA

SOUL-CIAL MEDIA

• E allora PRESENTATEVI (e/o presentate la vostra offerta)

• Servirà a farvi conoscere meglio dai nuovi arrivati

• Servirà a far sentire i più “longevi” parte del vostro percorso. 

Es.“Io ricordo quel momento”



COME FARE LA DIFFERENZA  NEI 
SOCIAL MEDIA

SOUL-CIAL MEDIA



LUNGHEZZA DEI POST

• Non esiste una lunghezza ideale delle caption

(2.200 caratteri a disposizione).

• Il testo da abbinare alle foto può essere sia breve che lungo, a patto 
che sia interessante per il proprio pubblico.

• Se troppo lungo, lo si può suddividere in “paragrafi”.

• Se il contenuto è interessante, viene letto tutto. 



LUNGHEZZA DEI POST

• La lunghezza del testo è giustificata

purché si aggiunga un valore.

• Dopo qualche riga di testo, la didascalia viene tagliata nel feed. Quindi 
è bene iniziare con la parte più interessante, la parte che possa colpire 

il lettore. 

• Hashtag: andrebbero inseriti alla fine.



ALCUNI ESEMPI



ALCUNI ESEMPI



ALCUNI ESEMPI



CALL TO ACTION

• La call to action può essere un ottimo modo per incrementare 
l’engagement dei propri post. 

• Per stimolare l’INTERAZIONE e rafforzare la COMMUNITY.

• Ci si può aiutare con le stories.

• O meglio.

• Per l’interazione si deve lavorare SOPRATTUTTO sulle stories.  



INSTAGRAM STORIES

• Perché oggi vincono sui post?

- Risultano meno costruite, più vere e autentiche

- Sono più immediate

- Sono lo strumento più completo di storytelling (foto, video, testi, musica, 
sondaggi, quiz…)

• SONO INTRATTENIMENTO. E rafforzano la community.



INSTAGRAM STORIES

Il linguaggio

• Il linguaggio nelle stories deve essere sempre fedele al proprio brand. 

• Sì ai sondaggi per coinvolgere il pubblico. 



A PROPOSITO DI INTERAZIONE

• Come si cresce spontaneamente e ORGANICAMENTE su instagram?

• Con la qualità dei CONTENUTI.

• E [anche] con la costante interazione.

• Ricordate che il vostro obiettivo non è il numero dei follower, ma la fidelizzazione del vostro pubblico 
(e della vostra clientela). 

• La vostra pagina (facebook o instagram) è un bigliettino da visita.



A PROPOSITO DI INTERAZIONE

• Sperimentate e sperimentate fino a trovare il vostro stile. Unico e riconducibile 
subito a voi.

• Interagite con chi vi segue. Sia nei direct che nei commenti. Vi aiuterà a fidelizzare 
la vostra community. A creare una famiglia.

• Parlate di ciò che conoscete meglio e fate sì che le vostre “specialità” diventino il 
vostro punto di forza. 



A PROPOSITO DI INTERAZIONE

• Parlate di ciò che conoscete meglio e fate sì che le 
vostre “specialità” diventino il vostro punto di forza. 



• I contenuti sono fruibili per più di 24 ore (fino a 
quando siamo noi a decidere di eliminarli) 

• Quali sono i tuoi “cavalli di battaglia”? 

• Premi /menzioni/ traguardi? Mettiamoli in 
evidenza! 

STORIES IN EVIDENZA (highlights)



BEST PRACTICE

- Bio efficace (chiara, emana ospitalità)
- Sito web
- Località precisa
- Hashtag da utilizzare (per gli ospiti)
- Stories in evidenza ben curate
- I colori delle immagini sono in linea con la 

filosofia del brand



• Insieme alla bio, rappresentano un bigliettino da visita. 

• Sono i primi strumenti (insieme a un’occhiata complessiva della gallery) 
che un “nuovo arrivato” utilizza per decidere 

SE RESTARE.

Un po’ come accade per la TV.

• Ecco perché vanno creati degli highlights d’impatto.

• Che siano realmente utili, divertenti o che catturino l’attenzione.

• E che possano essere facilmente fruibili per il vostro pubblico, quando 
vuole recuperare qualcosa. 

STORIES IN EVIDENZA (highlights)



COME FACCIO A VALUTARE SE UN POST È EFFICACE?

Monitorando i risultati, sperimentando vari contenuti, valutando i feedback della 
propria community. 

Non esiste una ricetta universale, ma ognuno di noi deve creare la propria. 



Si può fare promozione turistica ai tempi del Coronavirus?

Certo. 

Cambiano i messaggi, cambia l’approccio con la community. 

È importante cercare di rassicurare e trasmettere positività.











#Italiadaldivano: un progetto per viaggiare da casa, 
comodamente dal divano.
Come?
Raccontando sui social le bellezze della nostra Italia.

Il mezzo migliore per rivivere (e far vivere) un’intera 
giornata di viaggio  sono le instagram stories. 

Potete trarre spunto da questa iniziativa per far 
rivivere le emozioni del vostro territorio, per 
raccontare la vostra realtà.



I NUOVI TREND 

TikTok

Ancora in pochi si sono accorti del potenziale di questo social network, 
ma tra un po’ di tempo tutti vorranno essere presenti su questa piattaforma. 

E probabilmente dovranno esserci.  

Gli utenti sono in continua crescita, anche in termini di età.





INFLUENCER MARKETING

La collaborazione con un travel o food blogger/influencer è una  strategia che può essere efficace per:

- Brand awareness
- Creazione di contenuti originali e iconici

Ha senso se:
- L’influencer (o blogger) ha una community fidelizzata e una reale esperienza alle spalle. E se il suo 

profilo e la sua comunicazione sono in linea con la vostra filosofia e il vostro brand

- I vostri canali social sono già attivi e ben curati (l’influencer marketing non sostituisce il lavoro sui vostri 
canali social e non fa miracoli)

- C’è un budget da destinare. Creare contenuti è un vero e proprio lavoro



INFLUENCER MARKETING



Ogni realtà è unica e con una storia autentica e non replicabile.

Il mio augurio è che possiate utilizzare 
queste informazioni con relative best practice

per trovare la vostra - inedita - ricetta.



Grazie per l’attenzione.

Pubblicheremo presto le risposte a tutte le domande a cui oggi non 
abbiamo fatto in tempo a rispondere all’indirizzo

team.toscanapromozione.it.

Allo stesso indirizzo troverai le slide e le registrazioni video.

Per ogni informazione puoi scriverci a territori@toscanapromozione.it

Ci vediamo al prossimo Lab!

mailto:territori@toscanapromozione.it

