
What’s next? Alimentare mente e corpo:
disconnessione, ricarica in natura e creatività

Macro trend disconnessione e ricarica in natura

Emma Taveri, marketing team Toscana Promozione Turistica

Raffaela
quante ore al giorno venivano passate in completa solitudine senza uno stimolo di terzi?
senza un'attività strutturata?

RISPOSTA
Il programma delle attività Recharge in Nature era molto ricco, ma non eccessivo. Proprio
su consiglio dello psicologo che durante l’intero soggiorno ha monitorato i cambiamenti dei
partecipanti, è stato volutamente lasciato spazio libero, almeno 3-4 ore al giorno senza
stimoli da parte dello staff.

Nicola
questa esperienza prevede anche assistenza di personale esperto?

RISPOSTA
Sì, questa esperienza ha previsto, oltre che il coinvolgimento di esperti per le attività di
mindfulness, yoga, stone balancing, forest bathing, ecc., anche l’assistenza dello staff
locale e in particolare di uno psicologo che ha seguito i partecipanti per tutta la durata del
soggiorno.

Tiziana
come è stata promossa l'avventura recharge in nature?

RISPOSTA
Recharge in Nature (vacanza senza cellulare in un rifugio nelle Dolomiti del Veneto) è il
contest della campagna di marketing territoriale ideata e realizzata nell’ambito di un più
ampio progetto di marketing territoriale, il Progetto Dolomites Maadness
(https://dolomitesmaadness.com/), promosso da 7 Comuni del Medio Alto Agordino (BL,
Veneto) e finanziato dal Fondo Comuni Confinanti.
Il contest è stato promosso grazie all’azione congiunta di:

https://dolomitesmaadness.com/


- ufficio stampa che ha permesso di raggiungere i principali TG e media nazionali e
internazionali

- advertising con appositi banner su canali come ad esempio Ilmeteo.it, Repubblica.it
- landing page utilizzata https://recharge.heartofthedolomites.org/

Caterina Manzi, Airbnb Experience Territory Manager e Giuseppe Ferraioli,
Host Airbnb

Mariela
Come vengono scelte le guide locali che poi guidano queste attività? O come queste
possono presentarsi nel modo migliore a specifiche agenzie? (oltre che grazie alle
piattaforme come Airbnb?)

RISPOSTA
Per quanto riguarda Airbnb, le guide locali possono creare un’esperienza direttamente su
sito www.airbnb.it/host/experiences

Andrea
Buonasera,
Vorrei sapere quale qualifica ha Giuseppe per poter organizzare questa esperienza.
Ha un'assicurazione?
È coperto dall'organizzazione tecnica di un tour operator?

RISPOSTA
Giuseppe è una guida equestre ambientale. Il suo maneggio è attestato Fise (Federazione
Italiana sport equestri). Inoltre ha la licenza da tour operator.

Alessandro
il dubbio che ho sulle esperienze Airbnb è il regolamento. Le attività spesso hanno diverse
forniture. Somministrare Cibo a utenti senza licenze, trasporto di persone. L'attività di
Esperienza sembra essere un costante equilibrio tra il legale e l'illegale.  A Firenze è stata
denunciata una persona, che è finita in Rai e sul giornale  che faceva trasporto di persone
senza licenza e ha colpito il suo utente durante un diverbio.

RISPOSTA
Airbnb ha costruito una sezione dedicata del sito per fornire alcune informazioni sulle
licenze necessarie per ospitare diversi tipi di esperienze
(https://www.airbnb.it/help/topic/1231/informazioni-generali) e richiede a tutti gli host di
dichiarare di essere in accordo con le normative locali, prima della pubblicazione

https://recharge.heartofthedolomites.org/


dell’Esperienza. E’ piena responsabilità degli host quella di verificare quali normative
regolano l’attività che desidera proporre e operare nel loro rispetto.

Eleonora
quale era l'indirizzo mail al quale inviare le proprie proposte per eventuali esperienze su
airbnb? grazie

RISPOSTA
Per creare un’esperienza bisogna andare su questa pagina: www.airbnb.it/host/experiences
Si verrà guidati passo passo nella creazione dell’annuncio.
Se ci sono domande potete scrivere all’indirizzo esperienze@airbnb.com

Federica
il trend del turismo di prossimità a cui abbiamo assistito in questo periodo di pandemia
continuerà anche quando i viaggi internazionali riprenderanno?

RISPOSTA
E’ impossibile rispondere a questa domanda con certezza, ma i nuovi trend suggeriscono
che la riscoperta di nuove destinazioni, appunto quelle di prossimità, avrà un impatto anche
nel turismo più a lungo termine.

Antonella
sono un agribirrificio  agrisosta che propone esperienza in fattoria della birra con tour e
degustazioni e ho iniziato anni fa con booking experience con pochissime richieste , ora
vorrei propormi ad Airbnb , quali sono le modalità per registrarsi. dal portale Airbnb
esperienze non riesco

RISPOSTA
Basta andare sulla pagina www.airbnb.it/host/experiences (è necessario prima aprire un
account su Airbnb) e iniziare da lì la creazione dell’Esperienza.

mailto:esperienze@airbnb.com


Macro trend creatività

Emma Taveri, marketing team Toscana Promozione Turistica

Tommaso
è possibile intervenire con un esempio attuale, semplice e poco costoso per Firenze? A
Monaco di Baviera c'è un'onda artificiale che ha reso la città tedesca una destinazione
sportiva per il surf. Un'onda artificiale sarebbe possibile anche a Firenze, in Arno...o in mille
altri posti dove ci sia un corso d'acqua...Ma le amministrazioni che avrebbero solo da
guadagnarci sotto tutti i punti di vista, sembrano non comprendere questa opportunità. Qui
Monaco di Baviera, Eisbach river https://youtu.be/gLHZej_BoPU

RISPOSTA
Gli interventi comportano molto spesso la necessità di budget cospicui, tuttavia esistono
esempi, anche italiani, di destinazioni che investendo budget esigui per interventi creativi
hanno ottenuto ottimi risultati in termini di visibilità e aumento delle visite.
Ecco alcuni esempi a cui potersi ispirare:

- Cisternino (BR), il piccolo borgo pugliese diventato famoso in tutta Italia per i centrini
appesi nelle sue vie;

- Cibiana (BL) e Dozza (BO), borghi che attirano visitatori grazie ai numerosi murales
che colorano le case e allo stesso tempo sono una forma di racconto della comunità
locale;

- Manchester, che ha trasformato le vetrine dei negozi in vere e proprie gallerie d’arte
a cielo aperto popolandole di opere.

Caterina Manzi, Airbnb Experience Territory Manager e Matteo Mirenda, Host
Airbnb

Barbara
Per quante persone minimo organizza questa esperienza

RISPOSTA
Non è possibile fissare un numero minimo di partecipanti per le Esperienze Airbnb

Lorenzo
ma per l'assicurazione degli ospiti?

RISPOSTA

https://youtu.be/gLHZej_BoPU
https://bari.repubblica.it/cronaca/2020/07/14/foto/centrini_appesi_vicoli_cisternino-261907267/
https://siviaggia.it/borghi/cibiana-di-cadore-borgo-murales-veneto/257582/
https://www.girovagate.com/2014/01/dozza-paese-dei-murales-opera-cielo-aperto.html
https://www.lonelyplanet.com/articles/50-windows-of-creativity-manchester


Airbnb fornisce un’assicurazione di responsabilità civile per le Esperienze
(https://www.airbnb.it/d/experience-protection-insurance). Ulteriori coperture assicurative
sono a carico degli host.

Martina
quanto conta il supporto del Comune dei singoli posti? spesso ci si vede muovere da soli
perché le istituzioni non hanno la forza di agire

RISPOSTA

Sicuramente il supporto del Comune ha un ruolo rilevante, tuttavia troviamo anche esempi
di progetti nati dal basso come l’Associazione Culturale ArtePollino
(https://www.artepollino.it/), esempio di progetto sviluppatosi proprio grazie all’ampia
partecipazione sociale, con l’obiettivo di favorire la crescita culturale del territorio del Parco
nazionale del Pollino.
Un altro esempio emblematico è sicuramente Periferica a Mazara del Vallo in Sicilia, una
giovane impresa culturale che contribuisce a rilanciare un territorio valorizzandone luoghi e
spazi.

https://www.artepollino.it/

