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Start with WHY | Il cerchio d’oro - Simon Sinek 

WHAT 
A cosa si dedica o cosa fa l’azienda? 

 

HOW 
Come svolge l’attività o quali processi segue? 

 

WHY 
Qual è la missione che li spinge a fare questo? 



Perché iniziare dal WHY? 

Si tratta della motivazione finale, di una convinzione o di un sogno da realizzare.  

 

Solo acquistando piena consapevolezza del proprio «WHY», ogni azienda potrà trovare 

quell'elemento necessario per emergere e distinguersi dai competitor.  

 

“People don’t buy what you do, they buy why you do it.”  

Simon Sinek 
 

 

E il nostro WHY qual è?  

 

Riconoscere e valorizzare le singole eccellenze, accompagnando gli ospiti nella loro scoperta, 

affinché i piccoli dettagli divengano ricordo ed emozione da condividere.​ 



È L’ESPERIENZA CHE 

CONTA…..E L’EMOZIONE… 



Creazione di esperienze memorabili e vissuto da condividere 

Ogni albergo ha i suoi Best, attenzioni 

o momenti memorabili che dedica ai suoi 

ospiti. ​ 

E’ importante riconoscere e valorizzare 

le singole 

eccellenze, accompagnando gli ospiti 

nella loro scoperta, affinché i 

piccoli dettagli divengano ricordo ed 

emozione da condividere.​ 



Scoperto un Best, ​bisogna dirlo!​ E sollecitare l’esperienza 

• Indicare e dare evidenza al 

dettaglio, con indicazioni e segnali.​ 

• Stimolare la ricerca del best, indicando 

i percorsi per raggiungerli. ​ 

• Omaggiare elementi che richiamino e 

spieghino la sua storia e tipicità.​ 

• Costruire attività per la sperimentazione 

e i coinvolgimento.​ 

• Creare storytelling sui digital touch  

point. 



Campagna Brand 2017-2018 | A ognuno il suo Best 

Nella grande campagna brand abbiamo 

raccontato le nostre unicità. 

 

Quando sei al Best, sei in un hotel Best 

Western.  

Perché ti conquista con la qualità dei suoi 

servizi e ti sorprende per i suoi Best. 

 

Best Western.  

A ognuno... il suo Best! 



Obiettivi della campagna 
 

• Accrescere la notorietà del brand sulla 

popolazione generale ​ 

 

• Accrescere preferenza e considerazione dei 

viaggiatori business e leisure​ 

 

• Diversificare dalla concorrenza e rimarcare il 

nuovo posizionamento, favorendo scelta e 

premium price​ 

 

• Associare al brand concetti di piacevolezza ed 

esperienza 

 

• Sostenere le performance di vendita nel medio 

termine 



Hotel su Misura | Cluster 

Per indirizzare le unicità rilevanti per i diversi target è nato Hotel su Misura, una vasta selezione di 

Hotel in Italia con servizi dedicati alle esigenze di ogni viaggiatore. 



REAL + DIGITAL =  
BRAND EXPERIENCE 



Digital Brand Experience 

Planning 

Book  
Reservation 

Confirmation 

Pre-Arrival 

Arrival 

Hotel 
Experience 

Departure 

Social  
Sharing 

Brand 
Building 

Post 
Departure 

Digital marketing: ppc, 

display, retargeting, meta, 

SEO,… 

Revamp continui e 

costanti siti e 

booking process 

Email Customer Journey 

Campagna 

Brand 



Giorni dalla prenotazione 

I nostri touch points 

booking arrival departure
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Chatbot
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Customer Journey: un’overview sui nostri tool 



Email 

360.000+ 

SMS 

Email Customer Journey & ChatBot - 2020 

50.000 
Open rate 

57% 20% 
ClickThrough 

Rate 

Email CJ Engagement 



% conversione prodotti aggiuntivi / bookings 2019 vs 2020 

Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set ott nov dic

prodotti aggiuntivi venduti tramite cj / bookings 2019 vs 2020 

2019 2020



Tipologia dei prodotti più venduti nel 2020 

Park and transfer 
33% 

Food and beverage 
[PERCENTUALE] 

Cortesia e comfort 
[PERCENTUALE] 

Cluster 
[PERCENTUALE] 

Extra and more 
7% 

Wellness and sport 
6% 

Arte ed eventi  
2% 

Park and transfer

Food and beverage (colazione, ristorante)

Cortesia e comfort (early check in & out, dep
bagagli etc)

Che viaggiatore sei (cluster)

Extra and more

Wellness and sport

Arte ed eventi



Digital Welcome: 
Mini-sito ad hoc per ogni 

struttura 
tramite WiFi 



Tutti i punti di contatto disponibili per incentivare l’acquisto 



Web check in disponibile nei vari touch points 



Chatbot Best Friend 



Chat Bot Best Friend | Cosa può fare 

Personalizza il tuo soggiorno 
Consente al cliente di scegliere e richiedere i prodotti e servizi 

aggiuntivi gestiti tramite HotelRes 

 

Come arrivare 
Consente al cliente di trovare rapidamente l’itinerario per raggiungere 

l’hotel 

 

Colazione & Ristorante in Hotel 
Raccoglie tutte le informazioni utili per fruire della colazione e dei 

servizi di ristorazione in hotel 

 

Scopri la città 
Permette al cliente di esplorare i ristoranti nelle vicinanze, oppure di 

prenotare esperienze sulla destinazione selezionate da Musement 

 

News 
Fornisce le ultime notizie in tempo reale dei principali providers 

 

La mia prenotazione 
Raccoglie tutte le informazioni utili relative alla prenotazione in hotel 

 

Best Western Italia 
Informazioni generali su Best Western, sulla chat bot, sulla privacy,… 

 



Chatbot e Web check in 



Hotel Payment Studio per la preventivazione 





QR Code touchpoint in hotel 



CAMPAGNE 

SOCIAL 



Promozione Smart Working 
Social Media 



Promozione Spa & Wellness 
Social Media 



Promozione Cluster 
Social Media 



Promozione Cena & Soggiorno 
Social Media 



Promozione Vacanze al Mare & Country 
Social Media 



Promozione brand e destinazioni -  #Meraviglieacolori 
Social Media  

 



Promozione Destinazioni patrimonio artistico-culturale con i «Post-it di Viaggio» 
Social Media 



Promozione destinazioni città d’arte & Toscana 
Social Media  

 



PEOPLE DON’T BUY WHAT YOU DO, 

THEY BUY WHY YOU DO IT. 
- Simon Sinek 



Grazie! 


