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Konzept- und Strategiepapier (PR – Büro)Criteri di qualità



L’azienda è ubicata in uno dei Comuni della Provincia Autonoma 
di Bolzano riconosciuti come zona di produzione vinicola



Wine – Hardware

Cantina vinicola – Sala degustazioni – Armadi portabottiglie



Wine - Software

L’albergatore è un sommelier professionista
oppure egli stesso un produttore di vini



Dipendenti

- In servizio è sempre presente un sommelier

- Tutti i dipendenti in servizio possiedono conoscenze o competenze in 
ambito vinicolo e hanno frequentato almeno un seminario base sul tema 
vino

- Tutti i dipendenti conoscono il gruppo d’offerta e sono ambasciatori 
dell’offerta dell’hotel

- Formazione continua

- 50% di sconto in tutti i 29 Vinum Hotels Südtirol per i dipendenti e i loro 
accompagnatori



Consumer Touchpoints
- Bevanda di benvenuto (vino, spumante o succo di mela)
- Almeno 5 bicchieri da vino 
- Letteratura del vino (riviste, giornali, libri e cartine geografiche a tema)
- Tutte le varietà autoctone dell’Alto Adige servite in bicchiere 
- Per ogni piatto viene raccomandato un accompagnamento
- Trattamento SPA a tema vino
- Decorazioni a tema vino



Offerte vinicole per gli ospiti

- Minimo 2 degustazioni vinicole a settimana in hotel

- Minimo 2 offerte vinicole outdoor a settimana



Criteri per il consolidamento del marchio
- Logo sul sito web, link a Vinum Hotels Südtirol
- Suggerimenti all’interno del gruppo
- Utilizzo del logo sulla stampa
- Apposizione della targa Vinum all’esterno dell’ingresso principale 



Vinum Hotels Mistery Checks



ProduktentwicklungSviluppo del prodotto



Registrazione una tantum!
Quota associativa annuale
di 100 €



Informazioni sugli hotel

Informazioni privilegiate

Eventi riservati

Scambio tra i membri del club

Accesso alle VinumMaps





2 x

Regali a casa



Marketing



Budget



Budget

Quota d’iscrizione: 

Quota associativa annuale: 5.000,00 €
Costo dei letti: 50,00€ per letto
Quota d’iscrizione una tantum: 5.000,00 €

Bilancio annuale ca.: 200.000,00 €



19%

35%

10%

7%

29%

Onlinemarketing: 

PR:

Eventi - Fiere

Sviluppo prodotto

Spese



Mercati

Riesling Fendant Brunello
Grüner

Veltliner
Cuvée

24,11% 10,32%
0,75% 7,52% 57,25%



Online marketing



Fonti di accesso

01.01.2021 - 25.04.2021

49%

24%

13%

9%

4%
bing/organic; 

0,0059; 1%

google / cpc

facebook/cpc

google / organic

direct

suedtirol.com

bing/organic



Elaborazione dei dati del sito web
Conversioni

Prenotazioni

Richieste alle aziende

Richieste multiple

Acquisto di buoni

Iscrizioni alla newsletter

Ordini di cataloghi

Telefonate tramite annunci

Clic sul sito web dell’azienda



Google AdWords Search
Attivo dal 05.01.2016

Campagna in lingua tedesca

Mercato di riferimento: Germania, Austria, Svizzera

7 campagne;
Gruppi di annunci, ciascuno con 3 annunci attivi

Campagna in lingua italiana

Mercato di riferimento: Italia

7 campagne;
Gruppi di annunci, ciascuno con 3 annunci attivi



Google AdWords Search: annunci Italia
3 annunci attivi per ciascun gruppo di annunci



Campagna Facebook 
• Annuncio generale (Slideshow): Annuncio hotel 16-18 (Slideshow):



Uffici stampa PR

Mercato tedesco: Anja Reinhardt





Azioni PR



Giochi a premi



Trasmissione radiofonica

Vinum Hotels Südtirol on AIR



Partner



Partecipazione alle fiere



Christoph Mahlknecht

Christoph.mahlknecht@hgv.it

+39 0471 317780

mailto:Christoph.mahlknecht@hgv.it


Nel marketing il vostro avversario principale non è il concorrente più 
agguerrito, ma il DISINTERESSE dei vostri clienti

Olaf Hartmann
- Multi Sense Institut -


