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•Gli impatti del turismo

•Trend della domanda turistica

•Best practice internazionali
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GLI IMPATTI DEL TURISMO

« There is a growing consensus among tourism

stakeholders as to how the future resilience of

tourism will depend on the sector’s ability to

embrace a low carbon pathway and cut

emissions by 50% by 2030. »

https://www.unwto.org/sustainable-development/tourism-emissions-climate-change
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GLI EFFETTI DEI CAMBIAMENTI CLIMATICI

Il turismo contribuisce all’8% delle emissioni di Co2 a livello globale.

Fonte: https://www.nature.com/articles/s41558-018-0141-x

“ We find that, between 2009 and 2013, tourism’s global carbon footprint has increased

from 3.9 to 4.5 GtCO2e, four times more than previously estimated, accounting for about 8% 

of global greenhouse gas emissions. Transport, shopping and food are significant

contributors. The majority of this footprint is exerted by and in high-income countries. The 

rapid increase in tourism demand is effectively outstripping the decarbonization of 

tourism-related technology ”
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LA PANDEMIA ED IL TURISMO

La pandemia di COVID-19 ha lasciato il turismo mondiale di
fronte a una crisi senza eguali, crollando dell'83% nel 2020
rispetto al 2019.

Il lato positivo della pandemia globale è stato ampiamente
discusso, trovando un terreno comune su un maggiore
impegno per la sostenibilità, una grande opportunità per le
destinazioni di rimodellare le proprie strategie turistiche.

Di conseguenza, è diventato di massima importanza per
costruire un settore turistico di domani che sia economicamente,
socialmente e ambientalmente fattibile a lungo termine
attraverso l'attuazione di modelli più sostenibili e solidi.
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LA PANDEMIA COME OPPORTUNITA’?

European Travel Commission, Encouraging Sustainable Tourism Practices, 2021
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GLI OBIETTIVI INTERNAZIONALI

• Le 5 P della Sostenibilità (People, Prosperity,

Peace, Partnership, Planet)

• Strategia Europea per il turismo sostenibile

• UNWTO – Sustainable Development Goals (SDGs)

• Green Deal Europeo

• New European Bauhaus
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PRINCIPALI TREND CHE RIGUARDANO LA DOMANDA

✔Ricerca dell’autenticità

✔Importanza della natura del luogo

✔Lo slow travel sta accelerando

✔Trend dello staycation (turismo interno)

✔Attenzione al pianeta

✔Preferenza per mezzi di trasporto più sostenibili

✔Crescita dell’utilizzo della ferrovia

✔Responsabilità

✔Acquisti etici

✔Healthy body, healthy planet

✔Consapevolezza degli impatti dei propri viaggi

✔Riduzione dei rifiuti Fonte: European Travel Commission, 2021
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CRESCENTE INTERESSE PER LA SOSTENIBILITA’

2019 – Sustainable Travel Report – Booking.com

✔I tre quarti (72%) dei viaggiatori pensa che sia necessario prendere decisioni di viaggio sostenibili

✔Il 70% degli intervistati dichiara che prenoterebbe più volentieri una struttura, se sapesse che è

ecosostenibile.

✔Il 62% conferma che soggiornare in una struttura ricettiva dotata di ecolabel lo farebbe sentire

meglio.

✔Due persone su cinque (41%) vorrebbero che le compagnie di viaggio dessero loro consigli per

viaggiare in modo più sostenibile e il 56% degli intervistati coglierebbe volentieri la possibilità di

compensare le emissioni di CO2 del proprio soggiorno, se avesse l’occasione di farlo.
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CRESCENTE INTERESSE PER LA SOSTENIBILITA’

2020 – Euromonitor international

✔Ci si aspetta che dopo il Covid il 76% dei consumatori sarà più attento alla sostenibilità.

✔Il 42% delle imprese di viaggio posticiperà a dopo il Covid il lancio di nuovi prodotti sostenibili.

✔Nel nuovo scenario sarà il turismo sostenibile a giocare un ruolo importante nel processo di ripresa,

con i Paesi che cercheranno un impatto positivo soprattutto sulle destinazioni precedentemente

soggette all’overtourism.

✔Ne conseguirà un aumento di attività turistiche legate alla natura, all’ecologia e al territorio,

capaci anche di migliorare il benessere mentale dopo il lungo lockdown dovuto alla pandemia.
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CRESCENTE INTERESSE PER LA SOSTENIBILITA’

2020 – 10° Rapporto Univerde - “Gli italiani, il turismo sostenibile e l’ecoturismo”

✔Sulla possibilità di spendere il 10 o il 20% in più per non danneggiare l’ambiente durante le proprie vacanze, il 43% sostiene di esserne

disponibile.

✔Prima di scegliere una struttura turistica, il 46% degli italiani (+2% rispetto alla precedente ricerca) si informa sull’attenzione che ha per

l’ambiente.

✔A dimostrare che la struttura sia attenta all’ambiente, per il 58% degli utenti è la presenza di pannelli fotovoltaici, per il 34% l’uso di

sistemi per il risparmio elettrico, per il 29% il risparmio idrico e per il 21% essere “Plastic free” (+3%).

✔I turisti sostenibili sono attenti anche ai servizi offerti e valutano positivamente menù biologici o a km 0 (39%, +2% rispetto alla

precedente rilevazione), raccolta differenziata (37%), proposta di escursioni ecoturistiche (17%), ricariche o noleggio di auto elettriche

o ibride (12%).

✔Per i trasporti, il 67% (+2%) rinuncerebbe all’auto se la meta fosse raggiungibile in treno; il 61% (+3%) se sul posto ci fosse il car sharing e il

51% se potesse usare l’autobus per arrivare alla destinazione. Il 64% dichiara inoltre di aver già preferito il treno per motivi ecologici.

✔Sulla scelta del ristorante, in crescita sono le percentuali di preferenza per quelli che offrono prodotti a km 0 (91%) e per quelli che

usano (a parità di prezzo o anche spendendo qualcosa in più) prodotti provenienti da agricoltura biologica (84%).
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CRESCENTE INTERESSE PER LA SOSTENIBILITA’

2021 – 11° Rapporto Univerde - “Italiani, turismo sostenibile ed ecoturismo”
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CRESCENTE INTERESSE PER LA SOSTENIBILITA’

2021 – 11° Rapporto Univerde - “Italiani, turismo sostenibile ed ecoturismo”
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2021 – Lifegate – 7° osservatorio nazionale sullo stile di vita sostenibile

✔La sostenibilità è un valore in crescita: ne è convinta il 69,5% della popolazione, una percentuale che

cresce di ben sette punti rispetto al 2020.

✔Nel 2015 appena il 42% degli italiani si sentiva personalmente coinvolto nei temi della sostenibilità: ora

siamo arrivati al 75%, cioè tre su quattro.

✔Il 35% tiene in considerazione le informazioni trasparenti, la presenza di certificazioni sostenibili (24%),

l’adesione a progetti ambientali (16%) e la compensazione delle emissioni (14%).

✔Nella reputazione dell’azienda, questa viene giudicata come sostenibile per l’uso responsabile delle

risorse (50%), l’essere Carbon Neutral (30%), la pubblicazione del report di sostenibilità (19%) e l’assetto di

Società Benefit o BCorp (5%).

CRESCENTE INTERESSE PER LA SOSTENIBILITA’
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2021 – European travel Commission – Sustainable Tourism Handbook

Rispondendo a un sondaggio condotto dall'ETC nel giugno 2020, le NTO europee hanno segnalato 

alcune tendenze che suggerivano che le scelte di viaggio stavano diventando più allineate con i 

principi del viaggio sostenibile.

✔Maggiore preoccupazione per il benessere, la qualità dell'aria e l'impatto dell'uomo sull'ambiente 

✔Una forte preferenza per i viaggi nazionali o verso i paesi vicini facilmente accessibili in auto

✔Il desiderio di trascorrere del tempo in spazi aperti, con aria fresca e alloggi privati

✔Il desiderio di evitare alloggi e attività ad alta densità, o mescolarsi troppo strettamente con estranei 

(es. crociere o voli a lungo raggio)

✔Una preferenza per le vacanze attive, che prevedono attività di fitness o seguire percorsi 

escursionistici e ciclabili.

European Travel Commission, Encouraging Sustainable Tourism Practices, 2021
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FOLLOW THE SLOVENIA GREEN 
LABEL
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CONTINUO PER LA SOSTENIBILITA’-
dati
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DECARBONIZZAZIONE DEL TURISMO A VALENCIA

Video: https://youtu.be/dRxjUE_uN98

https://youtu.be/dRxjUE_uN98


TITOL
O

DECARBONIZZAZIONE DEL TURISMO A VALENCIA

https://www.unwto.org/covid-19-oneplanet-responsible-recovery-initiatives/the-
decarbonization-of-tourism-in-action-the-case-of-valencia

https://www.unwto.org/covid-19-oneplanet-responsible-recovery-initiatives/the-decarbonization-of-tourism-in-action-the-case-of-valencia
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ALTRE DESTINAZIONI INTERESSANTI

• Scozia – Green Certification Scheme, Tourist
Guide

• Helsinki – Helsinki City Strategy and Reporting
• Oslo - top 5 most sustainable cities in the world
• Costarica – prima nazione Carbon Neutral al 

mondo
• Nuova Zelanda - New Zealand Tourism 

Sustainability Commitment



GRAZIE PER LA VOSTRA ATTENZIONE

RESTIAMO A DISPOSIZIONE PER LE DOMANDE
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