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Cicloturismo: engagement &
Design Thinking B2B

Modulo 2: la progettazione ecosistemica
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Il team di oggi

Design Bike

Lidia Tralli Lucrezia Fratto Silvia Livoni Colombo
Service Design Director Lead Service Designer Consulente strategica bike
Design Group Italia Design Group ltalia per Regione Toscana
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L'obiettivo del percorso insieme

Avviare una modalita di collaborazione
per la co-creazione di un'offerta

cicloturistica integrata.
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Dove siamo nel nostro percorso

Lancio

2 novembre

Moduli formativi

A

ﬂ@'l

0T

Lancio del progetto
Online

Condivisione degli
obiettivi e del piano
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24 novembre (ﬁ) 0ggi
@ >

Modulo 1 Modulo 2

Online Online

La progettazione
utente-centrica

La progettazione
ecosistemica
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Marzo 2023

&

Evento di co-design
in presenza

Networking per la
creazione di idee su
nuove offerte



Il focus del modulo 2

La progettazione ecosistemica e il valoredella
sua applicazione all'ambito cicloturistico.
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Contenuti del modulo

1

2, 3 4,

Perché adottare Abilitare l'innovazione Ecosystem design: Ora tocca a voi
un approccio di sistema: elementi principi di base
ecosistemico chiave
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1.

Perche adottare
un approccio ecosistemico
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Oggi ampliamo la nostra prospettiva

o
Il cicloturista al centro Il cicloturista come parte dell’ecosistema cicloturistico
Modulo formativo 1 Modulo formativo 2
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Per individuare oltre ai bisogni, cio che e sopra, sotto, intorno...
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Un concetto di derivazione scientifica

-
<

L'ecosistema e l'insieme ¢
delle sostanze non viventi
uno scambio di materialiedie
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Diventa un modo di pensare

scvesroweteersvman | HABITS OF A

RECOGNIZES THE IMPACT OF

TIME DELAYS WHEN EXPLORING
CAUSE AND EFFECT RELATIONSHIPS

eiRte | SYSTEMS
THINKER

2020 Edition

CHANGES PERSPECTIVES TO
INCREASE UNDERSTANDING

“ﬂ S\Jstcm iS a set of related s

C ECT
CURRENT REALITY AND THE FUTURE

components that work togetherina

AND RESISTS THE URGE TO COME
TOAQUICK CONCLUSION

STRUCTURE TO IDENTIFY
POSSIBLE LEVERAGE ACTIONS

particular environment to perform
wWhateve rfunctions are required 4o achieve the

b

IDENTIFIES THE CIRCULAR NATURE
OF COMPLEX CAUSE AND
EFFECT RELATIONSHIPS
)

ssstem’s objective.

~Donella Meadows

(CONSIDERS SHORT-TERM,
LONG-TERM AND UNINTENDED
CONSEQUENCES OF ACTIONS

CHECKS RESULTS AND CHANGES
ACTIONS IF NEEDED:
“SUCCESSIVE APPROXIMATION™

PAYSATTENTION TO ACCUMULATIONS

SURFACES AND TESTS ASSUMPTIONS AND THEIR RATES OF CHANGE

More Seasoning

&
3

v

CF) Waters Center

This work i ceried uader the Comative Commans
o Nodernd

MAKES MEANINGFUL CONNECTIONS
WITHIN AND BETWEEN SYSTEMS

Fonte: https://waterscenterst.org
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EDU “LIMAE
L'approccio sistemico nasce WASTE CAT % LLT"L}'L“'J{_'T.
per cercare di rispondere a delle ION : dh'\.[\bt

sfide complesse che non
trovano risposta in un‘unica
soluzione perché frutto di

diversi fattori tra loro connessi. \ E c 0
- =

NOMY
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Metodologie a confronto

S8 CARPISAf§

CARPI AI AR

G0’

La progettazione utente-centrica La progettazione ecosistemica

Soddisfa i bisogni degli utenti che Integra il contesto allargato come parte
creano la domanda. della soluzione.

Es. I'utente che utilizza il monopattino. Es. Gli spazi della citta, gli automobilisti,

gli altri servizi di sharing.
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Metodologie a confronto

La progettazione utente-centrica
Focus su una soluzione.

Es. Il servizio (app, sito, etc.) per il noleggio
del monopattino.

©DESIGN GROUP ITALIA

La progettazione ecosistemica
Focus su soluzioni diverse
tra loro connesse.

Es. Collaborazione pubblico-privata per la
gestione degli spazi, campagna di sensibilizzazione
sulla sicurezza stradale, etc.

Toscana Promozione Turistica | Cicloturismo | Modulo 2
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Metodologie a confronto

La progettazione utente-centrica La progettazione ecosistemica
In base al focus della progettazione, Mira ad amplificare la generazione di valore
genera valore per qualcuno. su piu fronti contemporaneamente.
Es. Offerta del servizio ai clienti, Es. | cittadini (anche non utilizzatori),
guadagno per I'azienda che lo fornisce. i commercianti, la citta.
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Perché adottare un approccio ecosistemico

Le logiche che guidano lo sviluppo
economico non posso piu prescindere da
quelle ambientali, sociali e umane.

Toscana Promozione Turistica | Cicloturismo |‘Modulo 2

20



@ For the Record

MAKING SPACE

How Spotify, Anchor, and
Queer-Owned Plant Store
Savereign Are Bringing
LGBTQIA+ Stories to the
Podcasting Mic

OCTOBER 19, 2022

1 SHARE

Photo credit: Will Crooks

Greenville-based Savereign is more than a plant
store in South Carolina. There's plenty of potted
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TOO GOOD TO GO ESTENDE IL PATTO CONTRO LO
SPRECO ALIMENTARE A CINQUE NUOVE AZIENDE

in I della dell’All
Riso Scotti si in azioni i-sp e di sel

I

anche Eridania, Gruppo Orsero, Kellogg Italia, PENNY e

THURSDAY 20 OCTOBER 2022 8:40 AM

Shareholders launch campaign to tie
Elon Musk’s salary to Tesla’s ESG

ILARIA GRASSO MACOLA 0 @ @ e

Shareholders, spearheaded by activist investor Tulipshare, have launched a campaign to tie Elon Musk’s

= Phocus @

BOOKING.COM PARTNERS WITH
CHOOOSE TO BOOST TRAVELER
AWARENESS OF CLIMATE
IMPACTS

NEWS / TECHNOLOGY

BY MITRA SORRELLS | OCTOBER 20, 2022

Booking.com is partnering with climate tech
company Chooose to increase travelers’ awareness
of how their travel choices affect the environment

Menu THE CONVERSATION signin

The four
Sept.

focused on f

Has Patagonia defined a
new gold standard for
business responsibility?
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Perché adottare un approccio ecosistemico

La digitalizzazione, |a produzione decentralizzata e
la tecnologia in generale hanno reso tutto
iper-connesso e determinato la nascita di

nuovi modelli di business.

|
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Partner

Glovo calls local businesses for entry to its self-service
sign up feature

By Partner
Oct 19, 2022

SKYSCANNER LAUNCHES SOLUTION
FOR AIRPORTS TO OPTIMISE ROUTES
AND COMPETE BETTER

Metasearch site's Catchment Analysis makes use of the
firm's Travel Insight Vision tool that provides insights
based on real-time data demand

= FINANCIAL TIMES mFT

Uber Technologies Inc + Add to myFT

Uber rolls out ad business to reach
more riders

Rideshare company looks to accelerate revenue
growth with new business division

©DESIGN GROUP ITALIA

An Uber executive has suggested that advertising could be used to
subsidise the cost of its trips without decreasing drivers' earnings ©
AP

IL PARADOSSO DELLINNOVAZIONE EUROPEA ~ & @

Satispay e le altre. In Europa il
fintech é diventato un business di
“sistema”

GIOVANNA FAGGIONATO

29 settembre 2022 « 20:08
Aggiornato, 29 settembre 2022« 22:21

Foto LaPresse - Mourad Balti Touati 24/02/2019 Milano (Ita) - Piazzale Baiamonti Cronaca Cartellone gigante
pubblicitario della ditta Satispay con slogan in lingua cinese esposto sulla facciata di un palazzo di piazzale

iMouo foso )

. Everyeye Tech
L'app lo pronta ad evolversi: integrera patente, tessera
sanitaria ed elettorale

L'app lo della pubblica amministrazione, divenuta famosa al grande pubblico per il
cashback lanciato dal Governo Conte Il post pandemia,...

1 day ago
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Anche i singoli prodotti non sono
piu solo prodotti per effetto della
loro connessione a: software,
applicazioni web-based,
organizzazioni che sviluppano e
erogano prodotti e servizi, comunita
per le quali forniscono servizi...

©DESIGN GROUP ITALIA Toscana Promozione Turistica | Cicloturismo | Modulo 2
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Sempre piu spesso

gli ecosistemi sono digitali e
sfruttano le potenzialita della
tecnologia per ampliare il
valore generato.

| leader aziendali di tutto il mondo utilizzano
sempre di piu il modello del business di

ecosistema per aumentare la crescita delle
attivita principali, generare nuovi ricavi da

prodotti e servizi, creare nuovi pool di valore.

©DESIGN GROUP ITALIA

amazonadvertising
EEEEEESS amﬁaz‘on’

ADS/MEDIA

/
HEALTHCARE ‘ PAYMENTS am azon
|

payments
”’amazon

AN
o L/
amazonr L &x 3% ﬁ amazon - twitch

amazonrob otfcs \
DIGITAL ECOSYST E M ENTERTAINMENT . .
amazon alexa amazonsiudios

This lllustration is just a
snapshot of 43 Subsidiaries .
amazon flreTV Amazon has in 2020 pl‘lme
. >
amazon echo
{@)amazon_ —— M amazonbusiness
= €lements CLOUD Bic WHOLE 1l
COMPUTING 13070001

amazon music

amazon care
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Dalla

progettazione
di una soluzione

©DESIGN GROUP ITALIA

v
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Alla progettazione
di un ecosistema di
soluzioni
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2.

Abilitare I'innovazione di sistema:
elementi chiave

DESIGN:GROUPITALIA ToscanaPromozione Turistica-} Cicloturismo | Modulo2



Toscana: l'ecosistema
cicloturistico

Pedalare in Toscana

lt.inerar_i -
cicloturistici
della Toscana

In bicicletta circondati dalla bellezza
di scenari e paesaggi identitari

Regione Toscana ¢ |la prima regione italiana
a creare un Atlante degli Itinerari
Cicloturistici il piu possibile esaustivo e in
continuo aggiornamento per un
arricchimento valoriale e con la proposta
pil importante in termini di km percorribili.

TOSCANA
RINASCIMENTO SENZA FINE

In Toscana c’é tutto quello
che posso desiderare.
Anche il mio equilibrio.

Scopri gll Itinerari cicloturistici della Toscana
visittuscany.com/inbicicletta

©DESIGN GROUP ITALIA Toscana Promozione Turistica | Cicloturismo | Modulo 2
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Toscana: I'ecosistema  peex
cicloturistico i e

g ) "."_,..dim' ek
Scegli il tuo
ltinerario

Sl
| =
Cr i et

o gy
T

Toscana Promozione Turistica con la messa
a sistema dell’Atlante degli Itinerari
Cicloturistici, in collaborazione con gli
Ambiti Turistici, permette di valorizzare
anche territori meno noti, i piccoli borghi e
invita il turista a scegliere il percorso in base
alla difficolta ed alla tipologia di bicicletta.

©DESIGN GROUP ITALIA Toscana Promozione Turistica | Cicloturismo | Modulo 2
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)

Come abilitare lI'innovazione di sistema

v

' Piattaforme
+
Partnership
Dalla

progettazione
di una soluzione

Toscana Promozione Turistica | Cicloturismo | Modulo 2

Alla progettazione
di un ecosistema di
soluzioni

30
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Le piattaforme
Sono abilitatori, spesso digitali, in grado’di attivare |0

scambio di valore, facendo leva sulla tecnologia e le
relazioni tra i partecipanti che realizzano{o scambio.

Toscana Promozione Turistica | Cicloturismo | Modulo 2
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La piattaforma

Su VisitTuscany |'Atlante diventa
digitale quindi facilmente fruibile dal
singolo viaggiatore ma anche, dai
numerosi tour operator interessati alla
destinazione ma, non consapevoli della
ricchezza di offerta.

©DESIGN GROUP ITALIA

Dove Tipo di bicl Difficolta
v v v
Lunghezza v Tipo di itinerario v Durata v on
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Le partnership

Permettono all'ecosistema di amplificare
la generazione di valore, raggiungendo e soddisfando
piu clienti, attraverso sinergie e ottimizzazione
di risorse.

Toscana Promozione Turistica | Cicloturismo | Modulo 2
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Le partnership

Parallelamente Toscana Promozione ha
attivato un percorso per la costruzione del
prodotto Bike con il coinvolgimento degli
operatori in una formazione dedicata al
tema e co-progettazione dell'offerta.

©DESIGN GROUP ITALIA

e

#tuscany

24 novembre 2022

Cicloturismo: engagement &
Design Thinking B2B

Modulo 1: 1a progetiazions Wieme-centrica

“~—_ Ehtoscaxa

. e

Vi dote scherme 8 Lo from = Ven & . .
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Isole Canarie

Valore

Le isole Canarie iniziano il loro
processo di trasformazione come
destinazione Bike friendly nel
2014 e dopo quattro anni (2018) si
affermano come paradiso per le

“Lavoriamo con i tour operator e

i i con prenotazioni online. Con uno
due rupte’ SO tgstlmonlano staff di circa 100 dipendenti,
numeri e operatorl. compresi gli stagionali, abbiamo

clienti da Austria, Germania, Svezia,
Belgio e Italia, in particolare gruppi”.

= i j

Dagmar Seckinger, responsabile vendite
mercati internazionali di Free Motion

©DESIGN GROUP ITALIA Toscana Promozione Turistica | Cicloturismo | Modulo 2 36



Isole Canarie

Approccio sistemico

Esperienze turistiche
nuove e variegate

Un elevato volume di
risorse unite ad una
micro-segmentazione,
permette di generare
nuove e variegate
esperienze.

©DESIGN GROUP ITALIA

Cultura, autenticita,
valorizzazione

Aspetti come cultura,
l'identita o 'autenticita, Ia
valorizzazione di paesaggi
dei paesaqggqi, degli
ambienti urbani, delle
opportunita sport, ecc.
rappresentano un ambito
di lavoro strategico per il
futuro.

Standard qualitativi
elevati

Le strutture ricettive
hanno raggiunto livelli
elevati e i trasporti sono
forniti da operatori del
settore, mentre lo
sviluppo futuro e
correlato a nuovi
prodotti legati al
mercato di nicchia.

Modello turistico
stagionale

Facendo leva sulle
condizioni climatiche
uniche delle Canarie, il
paese ha creato un
modello turistico che si
rinnova con le stagioni,
ponendo attenzione ai
turisti e alle loro bisogni
nel tempo.

Toscana Promozione Turistica | Cicloturismo | Modulo 2

Sostenibilita, sicurezza
stradale, accessibilita

Una tra le prime
destinazioni piu attente
allo sviluppo di
un'infrastruttura
integrata e
all'applicazione puntuale
delle regole alla sua
progettazione.

37



Isole Canarie

Piattaforme e partnership

LATEST NEWS | Coronavirus (COVID-19)

Hellocanaryislands.com

©DESIGN GROUP ITALIA

Gran Canaria
Tri Bike & Run

bno spazio ideale per gli sportivi

PRENOTA IL TUO SOGGIORNO

Utilizomos cookies para asegurar que damos lo mejor experiencia ol usuario en nuestro sitio web. Si continGa
utilizando este sitio asumiremos que estd de acverdo. Conbguracién

Grancanariatribikerun.com

Toscana Promozione Turistica | Cicloturismo | Modulo 2

on ENGUSH v GRANCANARIA v Signin
RENTAL TOURS BIKE SALE SHOPS | SERVICE HOTELS & FLIGHTS FAQ

HOTEL & FLIGHTS

=

HOTEL ¢ FLIGHT
BOOKING BOOKING

As well as your rental bike & awesome tours, you're going to need a hotel and some flights to make your dream cycling trip a reality. We
know the choice of accommodation in the Canaries can be overwhelming, which is why we put together some great, cyclist-friendly
recommendations. We can also help you search available flights 0 find the ones that best suit your dates, budget and preferred cabin
class.

Free-motion.com

38
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Fiandre

Valore

Un‘altra destinazione vocata e
dedicata alla bike sono le Fiandre.
Un territorio piccolo ma ben
organizzato, che sfrutta le
peculiarita del territorio per offrire
una rete di piste interne e di
collegamento con l'esterno, oltre
a tutto quello che di cui un
cicloturista ha bisogno.

©DESIGN GROUP ITALIA
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Fiandre

Piattaforme e partnership

VISITFLANDERS {; fianders

www.visitflanders.com

©DESIGN GROUP ITALIA

Seguila Vacanze in bici...in
segnaletica treno!

Lungo tutti gl itinerart Lungo gl itinerari iconici,

Chistamo  Contatto [ Mtatiano v

Itinerari ciclabili iconici  Planifica la tua vacanza in bici  Preparati

FLANDRIEN CHALLENSE
BOCKETLISTS
CALENDAR
PLAN YOUR STAY
STORIES
WEBSHOP
PoOCAST
Asout

Oltre i confini

La tua vacanza in bici non

deve per forza fermarsi

ROUTES

ver Flanders’ hand-picke

cumented routes. By a

enthusiasts.

RONDE VAN VLAANDEREN - BLUE LOOP

© Oudenaarde

most challengling and 2

for cycling

SISTANCE ALTIMETERS
155 km %18 m

RONDE VAN VLAANDEREN - RED LOOP
@ Ouderaarde

www.fiandreinbici.com

www.cyclinginflanders.cc

Toscana Promozione Turistica | Cicloturismo | Modulo 2
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Altri casi interessanti

Dolomiti Paganella Bike,
Sudetirol, Tourism 4.0

DESIGN GROUP ITALIA Toscana Promozione Turistica | Cicloturismo | Modulo 2



Dolomiti
Paganella Bike

Dolomiti Paganella Bike € un percorso
ciclabile di circa 400 km. Per garantire
un'esperienza ottimale a 360°,
all'interno del sito e possibile accedere
alla rete di bike hotel, bike shuttles,
tour organizzati, eventi, etc...

Fonte: www.dolomitipaganellabike.com/it

©DESIGN GROUP ITALIA

LA TUA PRIMA VOLTA
QuI?

es
LASCIATI ISPIRARE! ORIENTATION GUIDE ACQUISTA BIGLIETT ONLINE

aR b= o)

TICKETS & BINE PASS BUEMTHS ILEGE R NESOD

&= ==

BICE SHUTTLE

QUANTO TI FERMI?

PROSSIMI2 GIORNI || PROSSIMI3GIORNI | ALTRO

ILTUD SKILL?

PRINCIPIANTE || PRINCIPIANTE/INTERMEDID
INTERMEDID/AVANZATO SOLO ESPERTI

Toscana Promozione Turistica | Cicloturismo | Modulo 2
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Sudetirol

La piattaforma mette a sistema
servizi, alloggi dedicati, regole e
sicurezza e, percorsi per garantire in
una vista unica, tutto quello che e
necessario ai cicloturisti per

pianificare ogni aspetto del viaggio.

Fonte: www.suedtirol.info/it

©DESIGN GROUP ITALIA

Questo é FAlto Adige  Regioni Alloggi  Esperienze Informazioni 2 Qo
-

SUDtirOL

Ciclismo e itinerari ciclistici in Alto Adige

Queito § TA%s Adige  Ragionl  Alogyl  Daperiente  Waformarion

Alloggi per ciclisti

Mountainbike & iMountainbike
elettriche

SUDLIROL

Toscana Promozione Turistica | Cicloturismo | Modulo 2
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Tourism 4.0

Una partnership tra operatori turistici,
istituzioni pubbliche, organizzazioni
industriali, universita ed enti di ricerca,
nata nel 2018 per favorire lo sviluppo
di un turismo sostenibile.

L'hub mette al centro la qualita delle
comunita locali, valutando le iniziative
in base all'impatto sul territorio e
coinvolgendo le comunita locali,
pubblicando i dati di monitoraggio.

Fonte: https://tourism4-0.org
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Progettare in ottica
ecosistemica

permette di cogliere maggior
opportunita di business e far leva
sulle relazioni per generare un
valore piu ampio che puo0 crescere
nel tempo e nello spazio.

©DESIGN GROUP ITALIA

Rispondere ad
un’'evoluzione di

contesto
sempre piu
veloce
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Far leva sulle
relazioni per
ampliare
opportunita di
business

Generare valore

a 360°
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3.

Ecosystem design: principi di base
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Ora che abbiamo
compreso i benefici di un
approccio ecosistemico....

...Come lo applichiamo?

©DESIGN: GROUPITALIA 48



Ecosystem design

La combinazione tra pensiero
sistemico e design prende il nome
di Ecosystem Design.

Una pratica che unisce Ia
prospettiva del primo, al modo di
creare soluzioni del secondo per
amplificare il valore generato.
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Ecosystem design

In ambito piu strettamente
business, il termine ecosistema
assume il significato di insieme di
prodotti, servizi e persone che
funzionano in modo simbiotico
per generare valore.

©DESIGN GROUP ITALIA

Tickets booking
Landside
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Airside

Esempio di rappresentazione dell'ecosistema aeroportuale
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Approcci all'innovazione di sistema

Quando si tratta di ecosistemi, lI'innovazione puo assumere diverse forme e ci si potrebbe
trovare ad agire in diversi modi:

Migliorare un sistema Trasformare un sistema Creare un nuovo sistema
6 esistente, le sue prestazioni, dall'interno, riorientare la dall'esterno, assemblare
la sua salute, 'efficienza ecc. finalita delle sue istituzioni e nuovi elementi e attori,
delle sue relazioni, coltivare relazioni da cui puo
riutilizzarne le risorse e le emergere un NUOVO sistema
componenti, modificarne la CON UN NUOVO SCOPO.

cultura operativa.

©DESIGN GROUP ITALIA Toscana Promozione Turistica | Cicloturismo | Modulo 2 51



Gli elementi di un ecosistema

® o

[
® o
[

Nodi Connessioni Scopo
Attori, entita o nodi Si tratta delle relazioni tra [l motivo sotteso alle
possono essere molto vari. gli attori, entita o nodi relazioni che potrebbe
Gli attori possono includere all'interno del sistema che inoltre presupporre delle
persone reali, concetti, determinano anche regole condivise per
istituzioni, oggetti. interdipendenze. funzionare.
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Esempio di ecosistema

Rappresentazione
dell’'ecosistema relativo al
sistema nascita in Nigeria.
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Come generare
iInnovazione
nell’ecosistema
cicloturistico della
Toscana?

©DESIGN:GROUPITALIA ToscanaPromozione Tutistica- Cicloturismio it Moduto 2



Definire la strategia
dell’ecosistema

* |dentificare una
proposizione di valore
chiara e condivisa tra
i partecipanti al
sistema.

©DESIGN GROUP ITALIA

Innovare l'ecosistema cicloturistico
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Qualita della
vita

Prodotto
bici

Bikeconomy

Mobilita
sostenibile

500 miliardi di euro

il valore economico dell’'uso della bicicletta
nei paesi UE, inclusa la vendita e I'affitto di
biciclette, i componenti, lo sviluppo di
infrastrutture ciclabili, i benefici all'ambiente, i
vantaggi per la salute intesi come risparmio
del settore sanitario, risparmio del carburante,
la riduzione di inquinamento e rumore.

Fonte: OMS
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Qualita della
vita

Prodotto
bici

Bikeconomy

Mobilita
sostenibile

20 milioni

di bici vendute all'anno in Europa

opgeo [}
2 milioni
(1.7 MNL bici tradizionale) vendute in ltalia
nel 2020 contro i 1.7 milione del 2019.

Fonte: OMS
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Qualita della
vita

Prodotto
bici

1 miliardo

di investimento sulla
mobilita

Bikeconomy
sosteniil + 30%

di mobilita ciclabile

Fonte: OMS
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+21.500
posti di lavoro

+76.000
posti di lavoro

-10 mila
morti in incidenti
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Qualita della
vita

Prodotto
bici

Bikeconomy

Mobilita
sostenibile

Sanita

110 miliardi

il risparmio in spese sanitarie dovuto
all'incremento dell’'uso della bicicletta
in Europa.

>3 miliardi
il risparmio generato dalla riduzione

dell'inquinamento ambientale e acustico
derivante dall'uso della bici in Europa.

oge [ )
30 miliardi
copertura delle spese sanitarie relative

agli incidenti stradali che causano quasi
4.000 morti I'anno.

Fonte: OMS
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Qualita della
vita

Prodotto
bici

Bikeconomy

Cicloturismo

Mobilita
sostenibile

50 miliardi

il trend di crescita, di cui il 10% solo in Italia.

338 mila

I'impatto economico generato da ogni km di
ciclabile, stimato sul Trentino che da solo
attira ogni anno 16 milioni di presenze per
un movimento complessivo di 100 milioni.

Fonte: Osservatorio Bikeconomy
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Qualita della
vita

Prodotto
bici

Bikeconomy

Mobilita
sostenibile

Economicamente non quantificabile,
si configura come l'impatto che tutti i fattori
considerati generano complessivamente.

Tale parametro e rilevante ai fini della
valutazione di un territorio, non solo da parte
di un target turistico ma anche, da parte della
comunita che vive quel territorio.

Toscana Promozione Turistica | Cicloturismo | Modulo 2
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| risultati attesi dalle
azioni intraprese da
Toscana Promozione

©DESIGN GROUP ITALIA

Incremento dei flussi turistici in termini
di presenze e di permanenza e
allungamento della capacita attrattiva

Creazione di nuovi posti di lavoro grazie
alla generazione di un nuovo
ecosistema locale

Generazione di ricadute positive sulle
comunita locali che vengono sollecitate
alla co-progettazione culturale per la
promozione del territorio.

Toscana Promozione Turistica | Cicloturismo | Modulo 2
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Innovare |’ ecosistema cicloturistico

Progettare
I'ecosistema

* Identificare quali utenti
soddisfare (user-center
design).

» Creare le partnership
necessarie ad abilitare
la generazione
di valore sperata.

Toscana Promozione Turistica | Cicloturismo | Modulo 2
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1. Gli utenti

Con il modulo formativo 1
abbiamo avviato il lavoro sulla
identificazione degli archetipi di
cicloturisti.

Attraverso il momento di
networking finale individueremo
il target delle offerte
cicloturistiche che progetteremo.
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2. Le partnership

Con questo modulo formativo 2
mapparemo |'ecosistema attuale
e le relazioni esistenti.

Attraverso il momento di
networking finale individueremo
possibili azioni per migliorarne le
sue relazioni interne.

©DESIGN GROUP ITALIA
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Innovare |’ ecosistema cicloturistico

Costruire
I'ecosistema

* Progettare un
modello operativo e
identificare una
piattaforma abilitante
che permetta
all'interno macchina
di funzionare.
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La piattaforma

VisiTuscany ¢ |a piattaforma
abilitante I'ecosistema sulla quale
le offerte cicloturistiche progettate
approderanno per essere
promosse e raggiungere il target.

©DESIGN GROUP ITALIA

Sito ufficiale della Gestinazione Toscana ©2023 § mauano -

< Q -
| my
¥

TUTTI CLIITINERARI CICLISTICI IN TOSCANA

In bicicletta
(<)

visittuscany.com Temi

abicicletta & il mezzo migliore per conoscere a fondo
I'anima di un territorio e raggiungere i luoghi pil: belli tra

strade meno battute e punti panoramici, accompagnati da
un senso di liberta e di profondo contatto con la natura.

La Toscana offre agli amanti delle due ruote innumerevoli itinerari
ciclistici che, con percorsi segnati e servizi accurati, vi portano
ovunque: dalle spiagge ai rilievi, dai borghi e le citta d'arte alle
campagne. Scenari mutevoli, cangianti, sorprendenti vi accolgono

Toscana Promozione Turistica | Cicloturismo | Modulo 2
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Le partnership

Quali sono le relazioni che dobbiamo creare per
innovare l'ecosistema cicloturistico in Toscana?

Toscana Promozione Turistica | Cicloturismo | Modulo 2
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Utilizzeremo uno strumento a supporto
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La mappa di
ecosistema

Mostra gli elementi del sistema, i suoi
confini in un dato momento e le
relazioni che lo caratterizzano.

Serve a visualizzare il sistema e
individuare, attraverso la mappatura

delle relazioni tra i diversi attori, azioni

da intraprendere per generare
innovazione.

©DESIGN GROUP ITALIA
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Gli step che seguiremo

Mappatura Identificazione Analisi delle Individuazione
degli elementi delle relazioni relazioni delle opportunita
Parte del modulo 2 Oggetto del workshop

2. 3. o

©DESIGN GROUP ITALIA Toscana Promozione Turistica | Cicloturismo | Modulo 2 73



d Mappatura degli elementi che fanno parte del sistema

1 nodi

Domande a supporto:

» Con chisiinterfaccia il cicloturista?

» Chi pur non interfacciandosi ha un impatto
diretto sull'esperienza del cicloturista?

» Chi/cosa ha un impatto significativo sul sistema
e spesso viene considerato esterno?

©DESIGN GROUP ITALIA
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Attori esterni

Regione Toscana

Enti istituzionali

Operatori
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di
. Fasi dellesperienza
. Ecosistema digitale

I'ecosistema
cicloturistico

Abbiamo avviato, in base alla
nostra conoscenza, la mappatura
per definire la struttura di base
dell’ecosistema relativo al
ecosistema cicloturistico.

©DESIGN GROUP ITALIA

ampio raggio

yiaggio di ritorno
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9 Identificazione delle relazioni

Lo scambio

Domande a supporto:

Cosa di solito richiede il cicloturista?

Cosa succede dopo la sua richiesta?

Chi é coinvolto?

Ci sono attori che forniscono risorse, lavoro
e materiali ad altri?

Quanta reciprocita c'e tra gli attori?

* Qual él'impatto delle relazioni?

Lo scambio alla base delle
relazioni puo essere di:

——— « Materiali
.................... e Informazioni

—————— * Denaro

©DESIGN GROUP ITALIA
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Mappare
I'ecosistema
cicloturistico

Attraverso la survey raccoglieremo
il vostro contributo per:

« completare la mappatura

» costruire la rete di relazioni.

©DESIGN GROUP ITALIA
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Ora tocca a voi

In qualita di attore del sistema, con chi ti
interfacci e quali criticita riscontri
nella creazione di offerte cicloturistiche?

Link al survey

Toscana Promozione Turistica | Cicloturismo | Modulo 2
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