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La Carta intende guidare la progettazione di possibili azioni future, attivate da

stakeholder, garantendo e promuovendo |lo sviluppo turistico sostenibile del
territorio, attraverso Il supporto ad attivita locali turistiche che siano rispettose
delle risorse ambientall, la valorizzazione del capitale sociale e culturale, nella
consapevolezza del vincoll Imposti dalla capacita diI rigenerazione e
assorbimento dell'ecosistema e con la finalita di generare un equo ritorno

economico degli investimenti fatti.

www.toscanapromozione.it VISITTUSCany.cC
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Il percorso

v 1° ottobre 2022: Castiglione della Pescaia

HTUSCANny
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 Gli strumenti per la sostenibilita (mattina), le parole chiave della Sostenibilita (pomeriggio)

v 15 dicembre 2022: 1° laboratorio on line

* ndividuati | valori per comunicare la Regione Toscana come destinazione sostenibile
v 10 febbraio 2023: 2° laboratorio on line
* Validazione partecipata e conferma del Principl e Valori della Carta

v’ 20 aprile 2023: 3° Firenze laboratorio in presenza e on line

* Proposte operative di Prodotto e Comunicazione

www.toscanapromozione.it VISITTUSCany.cC
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Altri (Bio Hotels, ISO
14046, ISO 14065, GRI
standard, ECCO, We

Practice Sustainable
Tourism, ISO 39001, ISO

21401, Slow Food,
EMAS, 10 Plastic Free), 10

DEMETER, 12 1SO 140C
Ecolabel, 5 14064,

ISO 9001, 7 ; ‘ |

Michelin, Globe,
ISO 45001, 4 .
Bio'ogico’ ’1 1L

Legambiente, 20 autocertificati, 14 Bandiera blu, 10 ICEA, 5 GSCT, 3 - | 8000, 2

CETS 1, CETS I,
EUROPARC, 18
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ISO 14001, 24

www.toscanapromozione.it VISITtusCany.com



HTUSCaAny

TOSCANA Ay, territon

PROMOZIONE TURISTICA ____-'"'_"__

OBIETTIVO DEL QUESTIONARIO
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Gli obiettivi del questionario:

* Raccogliere informazioni circa | soggetti pubblici e privati del territorio regionale e |a

relativa offerta in termini di servizi e prodotti sostenibili;

* Comprendere linteresse al coinvolgimento alla fase di promo-commercializzazione

che verra attuata da Toscana Promozione Turistica;

 Raccogliere suggerimenti per la stesura della «Carta dei Valori per la sostenibilita».

VISITTUSCany.coim

www.toscanapromozione.it
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Ristorazione
Produttore

10 Comuni/Unione di Comuni AdV/ DMC/ TO
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1 DMO CGuida -
Servizi (es noleggio bike...)

1 ' Camera di commercio _< ente Artigiano

pubblico Servizi alle imprese/ per la

1 | Progetto regionale 15% cultura e il turismo

— Stabilimento balneare

Societa trasporti

Agriturismo con produzione,

ricettivita e somministrazione

pasti

50999“0 = [assocliazione di categoria

privato Compagnia Alberghiera

85% Consorzio Export

ENOTECA

96 Orto Botanico

N WA

1 Parco

— NN

Soggetto
Privato

Soggetto

Pubblico e

Ostello e Ristorante ]
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CERTIFICAZIONI DI SOSTENIBILITA’

| soggetti che dichiarano di essere In possesso di una certificazione sono 20 su 96 (21%).

=SS

CETS o
biologico/ biologico icea 3
legambiente turismo 3
green leaders tripadvisor
emas

geoparco Uunesco

green globe

gstc
Imprendigreen di confcommercio
no SO 14001
79% stella verde Michelin
travelife

www.toscanapromozione.it VISITTUSCany.cC
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Il 64% dei rispondenti dichiara di aver In essere progetti o Iniziative legate alla

sostenibilita.

non ha in essere progetti/
Iniziative sostenibili
36%

ha in essere
progetti/ iniziative
sostenibili
64%

utilizzo energie rinnovabilli 24
produzione/ acquisto alimenti bio
altro

misure riduzione plastiche monouso
valorizzazione identita culturale
gestione rifiuti ]
progetto europeo/ disciplinare europeo

O hazionale

riqualificazione iImmobile

tutela paesaggio/ biodiversita

gestione idrica

avvio di una certificazione

colonnine ricarica elettrica

NN JO W

W AN OO O
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In che modo ritieni utile che gli operatori possano collaborare maggiormente tra loro?

61
1
48 48
36
19
l 12

Proporre itinerari Sviluppare accordi Comunicare come Sviluppare Costituirsi in rete Stipulare contratti Partecipare
turistici integrati di collaborazione destinazione strategie di co- d'impresa con TO attivamente alle
unitaria marketing attivita della DMO

www.toscanapromozione.it VISITTUSCany
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che il turismo
sostenibile tutel
maggiormente le
risorse naturali

e

Esprimere l|accordo In relazione alle seguenti

affermazioni

valore medio in una scaladalab
[ / 3,6 4,6
Sviluppare iniziative Che i visitatori siano
che tutelino piu coinvolti e resi
maggiormente | responsabili del loro
collaboratori contributo
4,6
che il settore turismo 4,6
produca benessere Che gli operatori
sociale ed economico turistici siano
per la popolazione maggiormente formati
residente

www.toscanapromozione.it VISITtuscany.com
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Quall credi silano gli ambiti operativi di una organizzazione INn CUl & plu opportuno

INntervenire per favorire un approccio di sostenibilita ambientale?

(valore medio in una scaladalab)

Produzione, Utilizzo di Uso delle Accessibilita Mobilita Acquistie Acquisti e

raccolta e energia risorse forniture di  forniture
smaltimento idriche materiali
dei rifiuti

www.toscanapromozione.it VISITTUSCany
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Sei disponibile a sottoscrivere una Sei disponibile a collaborare ad Collabori gia con ’Ambito Turistico
Carta dei valori ed impegnarti per iniziative di promo- del tuo territorio?
raggiungere obiettivi comuni? commercializzazione co-organizzate

con Toscana Promozione Turistica e
gli altri operatori della rete?

www.toscanapromozione.it VISITTUSCany
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Avviare un processo di condivisione dei valori e di dialogo tra gli operatori che volontariamente
aderiscono alla Carta
Stimolare un allineamento delle prassi operative degli operatori ai valori ed impegni definiti
nella Carta

Come comunico |
miel principi e
come racconto
all'ospite | valori
Indicati nella
Carta?

In che modo la
mia
organizzazione e
offre e quanto presente e opera
guesti sono nel contesto di
coerenti con lavoro,

guanto indicato coerentemente
nella Carta? > con la Carta?

Quali sono |
prodotti che la mia
organizzazione

PRODOTTO
CONTESTO
COMUNICAZONE

www.toscanapromozione.it VISITTUSCany
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L’APPORTO DEI
LABORATORI

2. Valore
toscanita,
identita, tutela
del patrimonio
e dell’'ambiente

3. Stile di vita toscano,
prodotto armonico,
collaborazione

www.toscanapromozione.it VISITTUSCany
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LA CARTA DEI VALORI - 5 PRINCIPI

* Promuovere un turismo piu sostenibile evitare

1. Collaborazione generalizzazioni e percorsi predefiniti

2. Conservazione ®* Awviare di una riflessione, insieme agli operatori

3. Rispetto pubblici e privati della regione

* Porre al centro la responsabilita- di ognuno, a piu

4. Responsabilita | o |
livello, delle PA, dei singoli

>. Trasparenza ®* Considerare le differenze operative dei singoli

®* Ragionare sulla misurazione

www.toscanapromozione.it VISITtuscany.com
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COLLABORAZIONE

Intesa come |la costruzione di rapporti di fiducia, in alcuni casi di rapporti formalizzati di

rete, tra operatori privati ed enti pubblicl, incluse le amministrazioni locall, le associazioni
di categoria, le proloco, con l'obiettivo di ideare e realizzare azioni che siano di beneficio
per Il territorio. La collaborazione permette, da un lato, |la costruzione di prodotti turistici
iIntegrati, vendibili e commercializzabili, e, dall'altro, la costruzione di un'immagine
coordinata del territorio, In cul ogni soggetto porta parte della propria identita all'interno

di una piu complessa Immagine di toscanita.

www.toscanapromozione.it VISITTUSCany.cC
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Nell'attuale panorama caratterizzato da profondi cambiamenti globali, Il turismo deve

Ny 1-}' Regione Toscana 5

affrontare una duplice sfida che gli permetta di confrontarsi sia con | cambilamenti
ambientali dell'ecosistema terrestre, sia con I cambiamenti tecnologici e sociali. Le
strategie per un approccio piu sostenibile al turismo IMplicano anche |la necessita di
trovare Il modo di proteggere Il paesaggio naturale e culturale attraverso lo sviluppo di
nuove soluzioni che riducano al minimo gli effetti negativi del turismo, con una intensa
azione di tutela della biodiversita, non solo quale attrazione turistica ma come asset
strategico di sviluppo. Cio puo essere ottenuto attraverso nuove strategie che coinvolgono
la collaborazione attiva della societa nel suo insieme, per riflettere sulla conservazione,

tutela e valorizzazione della natura, della cultura locale, del paesaggio toscano, della
biodiversita.

VISITTUSCany.cC

www.toscanapromozione.it
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RISPETTO

Il turismo € un fenomeno relazionale, che permette di incontrare realta e soggettivita

INnsolite. Queste sono preziose, anzitutto perché normalmente sono, appunto, non
comuni e rare;, pol perché suscitano reazionl diverse (fisiche, psicologiche e
Intellettuall), rispetto alla guotidianita. Le reazioni, date da questi scambi piu 0 meno
orofondi, meritano riflessione, In guanto Il turista e l'ospitante combinano reazioni
diverse e sentimenti complessi. Le novita che porta il turismo e le opportunita di
scambio e di dialogo tra soggetti diversi sono potenzialmente preziose e divengono
davvero tall se godono della consapevolezza di chi le iIncontra e nel rispetto generale di

tutte le forme di diversita.

www.toscanapromozione.it VISITTUSCany.cC
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RESPONSABILITA'’

Il termine responsabilita (cosi come l'idea di azione responsabile che quel concetto

formalizza) indica Il fatto che le azioni umane generano conseguenze di cui Il soggetto
agente puo essere Imputato, cioe ritenuto responsabile. Conseguentemente i
soggetto, mediante la propria azione, si assume l'incarico e la responsabilita di
rispondere delle conseguenze delle proprie azioni. Gli operatori del settore turismo, cosi
come | turistl, fanno proprio il concetto e lo applicano alle proprie attivita usuall, al fine
di avviare un percorso di chiarezza verso |la consapevolezza degli impatti delle proprie
azionli, sla In ambito sociale, ambientale ed economico. La consapevolezza permette

un'acquisizione di responsabilita prima e di operativita poi, nel rispetto delle comunita

locall, dell'ambiente, degli altri operatori, e di tutti quei soggetti della destinazione.

www.toscanapromozione.it VISITTUSCany.cC
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TRASPARENZA

Il principio di trasparenza non si applica solo all’laccessibilita alle informazioni che

T AN territori
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riguardano l'organizzazione e le attivita rivolte al pubblico, gestite sia da soggetti
oubblici che privati, bensi intende un processo di espressione di chiarezza verso

'ospite, affinché questo possa comprendere il valore del territorio e gli impegni assunti

dallo stesso nella sua valorizzazione. |l principio di trasparenza ha, allora, effetto non
solo In termini di comunicazione, che sara chiara ed onesta, ma anche In termini di

responsabilizzazione e coinvolgimento del soggetti che afferiscono alla filiera, pubblici

O privati che siano.

www.toscanapromozione.it VISITTUSCany.cC
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VALORI

1. usare I'energia in modo efficiente e a minor impatto ed evitare di sprecare le risorse idriche

2.ridurre la produzione dei rifiuti e gestire in modo consapevole la filiera del suo smaltimento, inclusa la
riduzione di plastiche monouso a favore di prodotti compostabili o riciclabili

A.favorire la mobilita “lenta” o tutte le soluzioni per favorire spostamenti poco impattanti in termini di
emissioni e congestionamento dei flussi

4 utilizzare in modo prevalente prodotti agroalimentari locali, stagionali o prodotti di filiere eque, sane e
controllate, coerentemente con gli impegni di Vetrina Toscana

5.tutelare i diritti e le esigenze del proprio personale e dei propri collaboratori, con un'attenzione particolare ai
temi della parita di genere

o.lavorare in termini di un efficace networking, collaborando attivamente con la rete degli operatori che
hanno sottoscritto la Carta

7.coinvolgere la comunita locale, affinché questa possa essere consapevole delle decisioni che |la coinvolgono

8.comunicare in modo trasparente e coinvolgere | propri ospiti affinché comprendano ed adottino
comportamenti piu responsabil

9.valorizzazione dell'identita toscana, attraverso una sua adeguata comunicazione e racconto all'ospite, anche
IN termini si valori culturali, ambientali, paesaggistici e storico-architettonici

10.tutelare la biodiversita e impegnarsi per un approccio attivo di conservazione e tutela delle risorse naturali.

www.toscanapromozione.it VISITTUSCany.com



Mappatura strutture ricettive toscane
certificate Travel Sustainability Booking
Bodge




INtroduzione

.a mappatura ha preso in considerazione le azioni di
comunicazione via web di un campione di strutture ricettive della
Regione Toscana (1937 strutture) al fine di individuare il
lLivello di consapevolezza riguardo alle tematiche di sostenibilita
delle strutture Toscane

[ 'analisi si pone inoltre lo scopo di conoscere e Iniziative dl
sostenibilita presenti sul territorio al fine di mappare le azioni
gla messe in atto e le buone pratiche

A territori
Copyright Territori Sostenibili 2024 “ /SOSten|b|l|




Metodologia

Sono state mappate unicamente le strutture ricettive presenti sulla piattaforma

Booking.com che presentano la certificazione di sostenibilita fornita dalla piattaforma
stessa

L 'analisi si € concentrata sulla comunicazone delle azioni di sostenibilita svolte dalle
strutture sul proprio sito internet, al fine di individuare:

SOSTENIBILITA' MINIMA SOSTENIBILITA SUFFICIENTE SOSTENIBILITA' AMPIA

e strutture che dichiarano di Le strutture che dichiarano di L e strutture che dimostrano chiaramente
adempiere almenoaunodei 10 rispettare almeno 3 Temi di B consapevolezza dell’impatto dell' attivita
Temi di sostenibilita individuati sostenibilita

sul territorio a livello economico, sociale e

da Territori Sostenibil ambientale e rispettano almeno 6 Temi

A territori
Copyright Territori Sostenibili 2024 ° Sosten|b|l|
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| 10 temI della sostenibilita adi Territor Sostenibill

) Gestione efficiente delle risorse energetiche

»  Gestione efficiente delle risorse idriche

»  Gestione efficiente dei rifiuti e degli scarti

» Gestione efficiente della mobilita

5  Gestione delle disabilita

s Gestione dei collaboratori

7 Rapporti con la Comunita locale

s Rapporti con gli operatori economici del territorio

o Gestione della comunicazione dei progetti di sostenibilita
0 Coinvolgimento dei fornitori

territori
~“RWZsostenibil

T R
R

Copyright Territori Sostenibili 2024




Booking Green Badge - livelll Travel Sustainable

L'impegno di ogni struttura viene riconosciuto in base a tre diversi livelli:

lalivgerlela?wél:el’?rgpe)?égre ha iImplementato alcune iniziative di sostenibilita @ )0 Travel Sustainable Livello 1

Livello 2: loperatore ha gia fatto investimenti per implementare
iniziative di sostenibilita

ﬂﬂﬁ Travel Sustainable Livello 2

Livello 3: loperatore ha gia fatto investimenti e sforzi sostanziosi 93D el sustainable Livello
per iImplementare Iiniziative di sostenibilita ravel Sustainable Livello

Struttura certificata: la struttura si € impegnata fortemente per
la sostenibilita sottoscrivendo una o piu certificazioni d Level 3+ (J G G +
organizzazioni esterne

territori
AT sostenibili
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| risultatl
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Travel Sustainability Booking Badge (4)

Distribuzione strutture Distribuzione strutture
1 foglia 2 foglie




Travel Sustainability Booking
Badg e (1) Livello sostenibilita struttura - Travel

Sustainable Booking badge (totale)

Il 617 delle strutture mapjpate ha una
certificazonedi 1 foglia, mentre circa 1/3
ha 2 foglie di valutazione

Ll restante 6,6% e certificato 3 foglie; solo
6 strutture hanno un riconoscimento 3+
(0,3% del totale)

" Dal momento che solo una struttura mappata ha
la certificazione 3+, la categoria 3+ non €
rappresentata nei grafici seguenti = 1 foglia = 2 foglie m 3f 3+

D A territori
Copyright Territori Sostenibili 2024 §1808t8n|b|l|
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Comunicazione web (1)

Strutture con sito web

Soloil 60% delle strutture degli ambiti turistici toscani ha un sito web

Non ci sono differenze particolarmente consistenti relative al livello di
certificazione: il 68% delle strutture certificate 3 foglie e dotato di sito

internet, con un valore di solo 10 punti percentuali piu alto rispetto alle
strutture a1 e 2 foglie

41,59%

1 foglia 2 foglie 3 foglie

Totale

A territori
Copyright Territori Sostenibili 2024 ° Sosten|b|l|
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Comunicazione web (2)

Ci sono forti differenze a livello di ambito per quanto riguarda la dotazione di un sito web: fra gli
ambiti piu propositivi, si riscontrano Valdinievole e Area fiorentina che presentano una
distribuzione di strutture dotate di sito web superioreal 70%

Si individuano gravi lacune a Livorno, con solo il 23% delle strutture dotate di sito web; tra i meno
virtuosi, sono presenti pure Riviera Apuana (36% di strutture dotate di sito), Lunigiana (38%),
Arezzo (45%) e Terre di Pisa (48%)

Ambito turistico Non hanno il sito  Hanno il sito Ambito turistico Non hanno il sito  Hanno il sito

Valdinievole 27,8% 72,2% _ivorno 706,3% 23,7%

Firenze e area fiorentina 28,0% 72,0% Riviera Apuana 63,6% 36,4%

Maremma Nord 31,0% 69,0% _unigiana 061,5% 38,5%

Valdichiana Senese 32,0% 68,0% Arezzo 54.,2% 45,8%

Area Pratese 33,3% 60,77 Terre di Pisa 51,6% 48,47
Migliori 5 Peggiori 5

Copyright Territori Sostenibili 2024

territori
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Comunicazionedella

Riassunto risultati — Green Badge sosteibilia

Non hanno il sito

Attraverso 'analisi e stato possibile verificare come una quota rilevante delle strutture
certificate Travel Sustainable su Booking.com non possiede un sito web

® Hanno un sito ma non comunicano temi sostenibilita

® Comunicano almeno un tema di sostenibilita

Solo la meta delle strutture con un sito comunica di implementare azioni di sostenibilita, e
solo una piccola frazione mette in atto strategie comunicative che testimoniano una
chiara consapevolezza dellimpatto socio-economico e ambientale sul territorio

= Comunicano sostenibilita sufficiente

Non si riscontrano differenze notevoli tra strutture 3 foglie e le altre per quanto riguarda azior:
di comunicazione alla sostenibilita

40,4%

. 31.3%

2 foglie 3 foglie Totale

D territori
Copyright Territori Sostenibili 2024 Q Osten|b|l|
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Riassunto risultati - Ambltl (3)

Ambito turistico (%) 1 foglia 2 foglie  3foglie Non hannoil sito Hannoil sito Media Nessuntema  Almenoi1 tema Sostenibilita sufficiente
Amiata 75,0% 20,0% 5,0% o,o% 35,0% 65,0% 0,9 23,1% 76.,9% 5,0%
Area Pratese 06,7% 23,8% 9,5% 0,0% 33.3% 0606,7% 0,2 78.6% 21,4% 0,0%
Arezzo 54.,2% 33.3% 12,5% 0,0% 54.,2% 45,8% 0,5 42,47 57,6% 4,2%
Casentino 30,0% 60,0% 10,0% 0,0% 40,0% 60,0% 1,2 0,0% 100,0% 20,0%
Chianti 58,8% 32.4% 8,8% 0,0% 47,1% 52,9% 0,4 61,1% 38,9% 5,9%
Costa degli Etruschi 50,0% 43.8% 6.3% 0,0% 47.9% 52,1% 0,6 28,0% 72,0% 4,2%
Empolese Valdelsa e Montalbano 60,0% 33,3% 5,0% 1,7% 38,3% 61,7% 0,9 21,6% 78.4% 8,3%
Firenze e area fiorentina 61,0% 31,5% 7.3% 0,2% 28,0% 72,0% 0,5 57.,2% 42,8% 1,9%
Garfagnana e Media Valle del Serchio 63,6% 33,3% 3,0% 0,0% 42,4% 57.6% 1.1 26,3% 73,77 12,1%
Isola d'Elba 56,7% 35,6% 0,7% 1,1% 44,47 55,6% 0.8 26,0% 74,0% 10,0%
Livorno 69.5% 22,0% 8,5% 0,0% 76.3% 23,7% 0.3 28,6% 71,4% 3,4%
Lunigiana 53.8% 42,3% 3.8% 0,0% 61,5% 38,5% 0,5 37.5% 62,5% 0,0%
Maremma Nord 58,6% 24.1% 17.,2% 0,0% 31,0% 69,0% 1.1 10,0% 90,0% 10,3%
Maremma Sud 69,6% 26,1% 4,3% 0,0% 43,5% 56,5% 0.7 28,2% 71,8% 7.2%
Mugello 65,0% 35,0% 0,0% 0,0% 35,0% 65,0% 0,6 53,8% 46,2% 5,0%
Piana di Lucca 73,6% 23,6% 2,77 0,0% 39,1% 60,9% 0,3 065.7% 34.3% 1,8%
Pistoia e Montagna Pistoiese 062,2% 20,7% 8,1% 0,0% 45,9% 54,1% 0,3 65,0% 35,0% 2.7%
Riviera Apuana 63,6% 27.3% 0,1% 0,0% 63,6% 36,4% 0,1 75.0% 25,0% 0,0%
Terre di Pisa 62,7% 32,0% 4,4% 0,9% 51,6% 48,4% 0.3 61,5% 38.5% 4,4%
Terre di Siena 58,6% 35,3% 6,0% 0,0% 45,77% 54,3% 0,3 68,3% 31,7% 1,7%
Terre di Valdelsa e dell'Etruria Volterrana 50,0% 39,3% 10,7% 0,0% 41,1% 58,9% 0,6 45,5% 54,5% 5.4%
Val d'Orcia 64,7% 23,5% 11,8% 0,0% 32,4% 67.6% 0,6 43,5% 56,5% 8,8%
Val Tiberina 57.1% 35.7% 7.1% 0,0% 35.7% 64,3% 1,0 11,1% 88,9% 7.1%
Valdarno Aretino 62,5% 32,5% 5,0% 0,0% 37.5% 62,5% 0,8 36,0% 04,0% 5,0%
Valdichiana Aretina 63,1% 30,8% 4,6% 1,5% 36,9% 63,1% 0,9 290,3% 70.7% 12,3%
Valdichiana Senese 56,0% 32,0% 12,0% 0,0% 32,0% 68,0% 0,8 23,5% 76.5% 8,0%
Valdinievole 58,3% 30,6% 11,1% 0,0% 27.,8% 72.2% 0,6 42,3% 57.7% 5,6%
Versilia 57.5% 38,9% 3.5% 0,0% 40,7% 59,3% 0,5 46,3% 53.7% 0,9%
Media 61,1% 32,0% 6,6% 0.3% 40,4% 59,6% 0.5 48,1% 51,9% 4,4%
territori

A
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Conclusioni

La maggior parte delle strutture mappate non comunica la sostenibilita, in
guanto non possiede un sito web oppure adotta strategie comunicative che non
prendono in considerazione la sostenibilita

| risultati consequiti dalla mappatura suggeriscono una duplice chiave
interpretativa:

. Assenza di azioni di sostenibilita
. Scarsa consapevolezza del valore della sostenibilita a livello comunicativo

La presente analisi rappresenta dunque Il primo passo di un piu amplio Percorso
che prenda in considerazione le grandi potenzialita della Regione Toscana
nellintraprendere azioni di sostenibilita a livello delle strutture ricettive

¢ territori
AWZsostenibili

’
/,’—_

Copyright Territori Sostenibili 2024
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RISPONDEREMO ALLE DOMANDE

Cosa vuol dire proporre una vacanza sostenibile?

Come identificare un viaggiatore sostenibile?

www.toscanapromozione.it VISITtuscany.com
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FINALITA'

Creazione di sistemi di offerta turistica cioe I'insieme dei servizi

turistici di una localita - ricettivita, ristorazione, mobilita, produttor!
agroalimentari, accompagnatori, servizi pubblici, ...) coerenti con le
richieste/aspettative di un turista attento ai temi della sostenibilita e

definizione di un modello di promozione omogeneo.

www.toscanapromozione.it VISITTUSCany.con
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TRAVEL PERSONA SOSTENIBILE

OBIETTIVO

L'84% dei viaggiatori vuole ridurre il proprio
Impatto ambientale durante il viaggio di cul
65% e interessato alla protezione
delllambiente naturale e 43% desidera avere
un IMmpatto positivo sull’'economia delle

comunita locali

HTUSCaAny

CONSUMERS WANT TO
TRAVEL MORE SUSTAINABLY

84%

want to reduce general waste on future trips

™

L
Q A (\ L
o

83% 79% 76% 69%

want to reduce want to use more  are keen to are committed to
their energy enviromentally reduce water reducing the carbon
consumption friendly modes usage footprint of their trip

of transport or pay to offset this

whenever possible

@ ®6G Booking.com statista ¥a

www.toscanapromozione.it

VISITTuscany.com
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TRAVEL PERSONA SOSTENIBILE

WHAT ARE THE BARRIERS TO
SUSTAINABLE TRAVEL?

PROBLEMI E FRUSTRAZIONI

<‘\ 51% There aren't enough sustainable options available

e Offerta

O 49% Want economic incentives in order to opt for such options

e Valore unico

44% Don't know where to find such options

&

e« Comunicazione

39% Don't trust that the options are truly sustainable

« Fiducia |
Half of all travelers believe sustainable
travel options are too expensive

Methodology: 33,228 respondents across 35 countries and territories who had
traveled at least once in the past 12 months and must be planning to travel in 2023

©®®  Booking.com statista”a

www.toscanapromozione.it VISITtuscany.com
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TRAVEL PERSONA SOSTENIBILE

FIDUCIA E CERTIFICAZIONI

¢ 39% non si fidano totalmente che chi si dichiara sostenibile lo sia realmente
¢ 65% preferirebbe stare in una struttura certificata

« 59% vorrebbe avere un'opzione per filtrare le strutture certificate

* 069% sono INnteressate a conoscere le azioni e criterl per cul una struttura ha

guadagnato la certificazione

www.toscanapromozione.it VISITtuscany.com
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CASI STUDIO

HOTEL LUCREZIA BORGIA (Ferrara)

CAMERE v SERVIZIV FERRARA Vv SOSTENIBILITA  FIERE BLOG  CONTATTI

 Energia da fonti 100% rinnovabilli

 Qasl 3Bee per monitorare I'impatto generato

° I_a m pa d I ne I_ E D SIAMO'UN HOTEL ECO-SOSTENTBILE & #PLASTICFREE
All’'Hotel Lucrezia Borgia
« Eliminazione plastica crediamo in un mondo

migliore.
 Prodotti a marchio biologico

L'attenzione a'preservare lambiente si manifesta nelle piccole cose di ogni giomno,
quindi ci siamo chiesti se fosse possibile anche qui innestare un circolo virtuoso a

difesa della nostraterra, consapevoli che'anche il turismo sostenibile rientra negli

 Menu con prodotti locali e stagionali ot elgenca 2050

www.toscanapromozione.it VISITtusCany.com


https://www.hotellucreziaborgia.it/it/sostenibilita
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CASI STUDIO

ARBATAX PARK ECORESORT (Sardegna)

« "Miglior Eco Resort al Mondo 2022" e "MIiglior Glardino Sensoriale del Mondo”

 100% plastic free e risparmio energetico

 Energia autoprodotta da fonti rinnovabili (pannelli fotovoltaicli e impianto
solare termico e termodinamico)

 Rete degli orti solidali, oltre 100mila mqg di terreni adiacenti al resort che
forniscono frutta e ortaggi a chilometro zero

* |niziative eco-solidali come "Clean up Arbatax”, In cui vengono coinvolte

assoclazioni e liberi cittadini per la pulizia di spiagge e fondali.

www.toscanapromozione.it VISITtuscany.com


https://www.arbataxpark.com/eco-resort/
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CASI STUDIO

SILO (Londra): primo ristorante zero sprechi al

mondo

» Utilizzo degli ingredienti nella loro interezza senza — | ‘
creare sprechi ég il | i

 Mulino interno con cui producono la farina ‘ q

 Arredi e utensili riutilizzati o riciclati l il

 Collaborazione con partner fornitori che v A | ;
consegnano le materie prime in contenitori &1l |k

riutilizzablli

www.toscanapromozione.it VISITtusCany.com


https://www.silolondon.com/pages/about
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CASI STUDIO

LOLA (Copenhagen): ristorante sostenibile che

ABOUT MEMBERS  APPLY FORFUNDING  TOP 50 FARMERS

oroduce report di impatto

¢ Sostenibilita alimentare, certificazione
biologica

 Riduzione sprechi, rifiuti € consumo energia

 Responsabilita sociale verso | dipendenti
(questionari e collogui sul benessere In

azienda, sottoscritto 'agenda per |la diversita, You are nothing without your

COi NVO | g i me nto d i t Utto i | tea M e Non team.KamiIIa Seidler, Mette Strarup, Rune Toft and their team run a

sustainable kitchen inspired by their own and their colleagues experiences in

Latin American as well as Asian and Indian cuisines, resulting in a cavalcade of

| ]
St r u tt u r a g e r a r C I C a flavinva At | Ala Alannia lsitAalhAan hinrarahiu in in tha nant hara Aaviarniiana ann ha

www.toscanapromozione.it VISITTUSCany


https://www.restaurantlola.dk/home-eng#historien
https://app.valified.com/report/hEBjQ7pTvck9PnDnttZbpw
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CASI STUDIO

INTREPID TRAVEL: Tour operator leader

i nte r n a Z i O n a | e n ei Vi a g g i reS po n Sa b i | i QO My Wishlist & My Booking  # Live Chat (Online) & +44 (0) 203 308 9757
@ Intrepid Destinations ~ Waystotravel — Deals  Purpose n

« B-Corp e fondazione che supportano progetti

How we're a responsible business

) _n* . 2
w1 LT U P R A
Gt ? Al 0 O8N S b
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territoriali «give back»
e Carbon neutral dal 2010 + azioni di carbon offset

+ sUupporto a progetti per combattere Il

Corporation

cambiamento climatico

 Impegno verso la diversita e inclusione (es. 30%

del tour leader sono donne, report sul gap

Climate Community-based tourism

salariale, selezione partner che rispettano diritti

umani...)

www.toscanapromozione.it VISITTUSCany.cC


https://www.intrepidtravel.com/eu/about/responsible-business
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@ FA R 0 0 Home Mission Certificazione Esperienze

FAROOQO: Tour operator che offre esperienze

sostenibill per team building e retreat
aziendall es. foraging, attivita outdoor,
oulizia delle spiagge, attivita per |la
preservazione ambientale e della fauna...

Fornisce certificazione al propri provider.

www.toscanapromozione.it VISITTUSCany


https://www.faroo.it/business/
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OBIETTIVI

» Definire cosa si intende per offerta/prodotto sostenibile

 Definire il profilo del potenziale travel persona attento alla sostenibilita

* Valutare la situazione attuale della propria offerta e il suo allineamento con i valori e iImpegni
definiti nella Carta

* |Individuare elementi di valore e miglioramento per creare un'offerta sostenibile da poter

promuovere attraverso |1 canali regionali

www.toscanapromozione.it VISITTUSCany.con
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Offerta sostenibile

Wiad ot el Slermeent chelia tuea offerts ottuabs rspordons di oriter di sostanrsibiitd amibientals, SSormormc=o &
sociale & guali azionimiglicramants pucid rtraopracdsrs par allicesar ba mogg iorrmaevbs allla (Croerto oed Wolori

TOSCANA /\Q territori
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SOSTENIBILITA®
EGONOMIGA
*--F
' < .
FUTURO ORA FUTURO

www.toscanapromozione.it VISITtuscany.com
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i =REERNIELE
Motivarions di vioggio Frustrar ol
BIC Fcaricarsl i natura, scoprire || pascsaaaio
naturalbs poscanc, Yiaggiando a basso
Maome: Jullbe & Plerre impattio amiblentale, in parthoslans
Erh: 2425 annd riduziome CO2

M armionalitas Framnchia
PFrofessione: digltal
iCorvbEnE O Fea boer

Bisogni/Sdesidar] [sarvizifottivied) Intarassi Modalitad di wiaggio
Farchi = sit namurali=ticl, fotograftia, amesats Tipe di viagEhatore: awswervburiers a
Sportve dil tipo "sofit™ (es. trekkimnge. bicl, budEsr COorvbE o
kanead. ) Durata: F setteanes

Traspsti: Prediligono mezz di
rasporto kerak= o 8 basso ypatto

www.toscanapromozione.it VISITtuscany.com
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Motivarions di vioggio Frustrarom

BICk Scoprire la penuinita della tradizione agro-
alimentasrese con unCattenzione alla

ssabe ry bl it e rocduFkome biologica
FRoHTiE Sara n =P

Ets: 32 anni
FMazrionalita: leallas
Frofession=: implegata

Bisognifdeasidar] [sarvizilottivied) Intareas] Modalité di vioggio
(trasporti/budget/durota)

Tipz di viapggmiatore: foodiesamante del cibo
raruralks
Druratas wweekend bumeos

Trasportl: mezz propri

www.toscanapromozione.it VISITTUSCany.com
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Motivarions di vioggio Frustrar ol
BIC Esplorazbone ded patrirmonio oulturale e

S rtistikco, con attenzione alle picoole

Fame: Conilugh Whiloe produzrne artigianall. Foous sulla sostenibilics

Eis: ZS8-40 s mnl culurale & impatts sulla comunita locale

FMazrionalita: LK

Frofaessions: mmee-dboco &

curatrice drarte

Biasogni fdesidar] [servizilottivicé) Intaraessi Modalita di wioggio

Tipo di viaggiatore: esploratorse culturale
Ciurata: 1 settirmans
Trasportc aEred + ncleggio auto

www.toscanapromozione.it VISITTUSCany.com
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Motivarions di vioggio Frustrarsiani

BIO Scoprere picoole cormundta, destina ok mesno
s = prceEetol il Svilupess locake

Subbenzbhoass alla sosraenibkbdits socialks =

Er=c b il
Mazionalica: Danimarca
FProfes s borees | rem ol Do re

Blasogni fdeahdar] [servizilottivitd) Invtereasi Modalitd di wiogogio
(trasportisbudget/durota)

Tipo di wiaggiastore: esploratore culturale
Duraca: S gicornnd
Trasport auto eletrrica

www.toscanapromozione.it VISITTUSCany.com
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Craa un'clfferta di vioggilo sostanibile che rlaponda alla troval parscorna indbvicuoto -"'i.,. l:|_==r'|r'rI:|:-r;i
=rish=riail
Parsonas [quals problesmod BiEsogroy interassi o il borget o Casi mi Prodotte [che saslurions offrof gecl alamanti b sosbamdlsilind
rivolgo¥) s e 7
Risorses o compeateanze [coaa posso offrire iof dil ooaa ho Vialorae undco [cpoeal & il valors unico che distingees o mea of ferba?
biaogras] ha caratberi innosativiF)

www.toscanapromozione.it VISITTUSCany.com
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RESTIAMO A DISPOSIZIONE PER LE DOMANDE

GRAZIE PER LA VOSTRA ATTENZIONE
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